DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

ANO CXXXVII—MES IV

Ley de Reforma Parcial de la Ley para la Defensa de las Perso-
nas en el Acceso a los Bienes y Servicios. i

Ley Especial de Supresién y Liquidacién del Instituto Auténomo

Fondo Unico Social (JAFUS).

LayEspeclddeSupmsldnquuidauéndelhmmAutbnorm

Corporacioii para la Réciipéricion 'y Desafvolls def estiti”

Vargas (CORPOVARGAS)."

Presidencia de la Repiblica
DecrabN°7187mednanteelcualsef\mianeIMmstenodel
Poder Popular para la Planificacién y Desarrolio y el Ministerio
del Poder Popular para Economia y Finanzas, para conformar
el Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas.

Decreto N° 7.188 mediante. el cual se nombra como Ministro del
" Poder Popular de Planificacion y Finanzas de la Republica Bo-
livariana de Venezuela al ciudadano Jorge A. Giordani C.

Decreto N° 7.201 mediante el cual se designa como Presidenta
del Banco de Desarrollo Econdémico y Social de Venezuela
{BANDES), a la ciudadana Edmée Betancourt de Garcia, ads-
crito al Ministerio del Poder Popular para EconomiayFinanzas

DecretoN°7.207med|anteelwalsemoaﬁmelporoentqede
aportes mensuales que los bancos, Entidades de Ahorro y
. Préstamo y Demés Instituciones Finacieras deberan efectuar
al Fondo de Garantia de Depésntos y Proteeaén Bancaria.

'Tﬂo’fﬁm
Avnsooﬁcialmedlameelcualseremmporermrnmdalel

Decreto N®7.193, defechaZGdeenemdezmo en: los térmi-
: nosqueenélsemdlcan :

Hlnistorlosdell’ochrPomht
paraRnlaeloneslmmmyJMcia
yparalaDofansa :
Resoluaénporlacualsesuspendetempomineﬁeelpecmso
deponeywnenqadeamasdsmegombdoelmbdd
estado Nueva Esparta, desde et dfa martes 02 de febrero de
2010 a las 00:00 horas, hastaeldiadommgo?dehbmode
-2010 a las 23:59 horas. -

mnlmuodowoderpopmar
paraEeonomfayﬂnm ,
ResoluclénporlawaldedesigmalcludadamesearCasﬂo
como Secretario Ejecutivo de la Comisién para la Enajenacién
deBlenesdelSectorPublmNoAfectosalaslndush'lasBésl—
cas, (CENBISP), en calidad de Encargado.

‘Cargca_s, lunes 1° de febrero de 2010

Ministerio del Poder Popular
para la Agriculturay Tierras .
Resolucién por la cual se designa a la ciudadana Adriana Coromoto
Tariba Lira, como Presidenta de la Fundacién Tierra FértH.

Actas. .
Ministerio del Poder Popular

par: las Obras Publicas y Vivienda

i TROMERCA

Providencia. mediante la cual se constituye la Comisién de Con-
trataciones de la sociedad anénima Trolebis Mérida, C.A.,
(TROMERCA) conformada por los ciudadanos que én elta se
mencionan.

INAVI
Providencia mediante la cual se delega en el ciudadano Juan
Ramén Heméndez Cardenas, en su condicién de Gerente de
Finanzas y de Administracion de este Instituto, las atribuciones
que en ella se sefialan.

Ministerio dei Poder Popular
para la Comunicacion y la Informacién

Ministerio del Poder Popuiar
para las Comunas y Protecci6n Social
FUNDACOMUNAL .
Providencia mediante la cual se autoriza a la ciudadana Margaud
Godoy, en su caracter de Presidenta de esta Fundacién, para
decidir y suscribir los documentos que en ella se especifican.

Resoluci6n por la cual se designa al ciudadano Pedro Luis Malaver
Ruiz, como responsable de la Unidad Administradora que con- -
forma ta estructura para ta Ejecucién Financiera del Presu-
puesto de Gastos para el Ejercicio Economico Financiero 2010 -
del Servicio Auténomo Fondo Nacional de los Consejos Comu-
nailes (SAFONACC) 6rgano Desconcentrado mcorporado aeste
Ministerio.

Resoluciones por las cuales se concede Jubilacién Especnal a
los ciudadanos que en ellas se mencionan.

Ministerio det Poder Popular
para los Pueblos Indigenas
Rasoluclénporlawalsedelegaenlaaudwanamdawm
Nava Medina, como Directora General de la Oficina de Recur-
sos Humanos de este Ministerio, la firma de los actos y docu-
mentos que en ella se indican.

‘Resolucién por la cual se designa a la ciudadana Ingeniera

Norbelys Coromoto Santaella Gonzélez, como Directora de la
Oficina de Seguimiento y Evaluacnén de Politicas Pubicas de
este Ministerio.

Nuamero 39.358
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. ASAMBLEA NACIONAL

LA ASAMBLEA NACIONAL
uummmnnvmwm

* Decreta

1a siguiente,
LEY DE REFORMA PARCIAL DE LA LEY PARA LA DEFENSA DE
LAS PERSONAS EN EL ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS

PRIMERO. Se modifica el articulo S, en la forma siguicnte:
Bienes y servicios de primera necesidad
MS&MMym&mwa@eﬂmqw

Estado,
wohmdehkmmwdehdm

El Ejecutivo Nacional, cuando las circunstancias asi 1o requicran para garantizar
dmehmmhmmmam

en todo 0 en'parte del territorio nacional, destinadas a evitar el alza
m&mmymdeproduaosomm
de primera necesidad o establecer reducciones en los precios de bienes y tarifas
de sexvicios declarados de primera necesidad.

SEGUNDO. Se incorpora un nuevo articulo, quec pasa a ser el articulo 6, en la
Declaratoria de utilidad piblica

m&&bdmywhmmdeuﬁhdadpﬁbhaemm
todos los bicnes necesarios para desarollar las actividades de produccién,
fabricacién, importacién, acopio, transporte, distribucién y comercializacién de
bienes y servicios.

El Ejecutivo Nacional podri iniciar la expropiacién de los bienes pertenccientes
a los sujetos sometidos a la aplicacién de 1a presente Ley, sin que medic para ello
declaratoria previa de utilidad piiblica ¢ interés social por parte de la Asambiea
Nacional.

establecido en el articulo 114 de la Constitucién de la Repiblica Bolivariana
de Venczucla y los articulos 16, 53 y cualquicra de los supuestos ilcitos
administrativos previstos cn los articulos 46, 47, 65, 66, 67, 68 y 69 de la
presente Ley.

&wdomdﬂﬂbpﬂdmhmdeowmhmmu
procedimiento

distribucidn y servicios por parte del érgano o ente
Wﬁwwnm&mhMb
dichos bicnes y servicios por parte de la colectividad. El érgano o ente ocupante

-procederd 2 realizar el inventario del activo, y ejecutarh las acciones necesarias a

objeto de procurar la continuidad de la prestacién del servicio o de Ias fases de la
ahndepmuhymhnhddmmqwmm

Wﬁi&r&:hm&m&m:bmmm
articulo, s¢ podri compensar y disminuir del monto de la indemnizacion lo
correspondicnic & multas, sanciones y dafios causados, sin perjuicio de lo que

TERCERO. Se modifica la nomenclatura y ¢l contenido del articulo 15, en la
formia sigui

Proteccion de intereses
MI&&Mynmmahmmhm
Ley, todo acto o conducts ejecutado por las proveedoras o proveedores de biencs
y por los prestadores de servicios, que impongan condiciones abusivas a las
personas:

1. DMW&MMMQMWWO
prestar un scrvicio, quc ponga a las personas en situacién de desventaja
ﬁumndml.

2. hqﬁaﬂhmﬁadademdenmhmmmo
Mnmmmﬂmam

3. La subordinacién o el condicionamiento de proveer un bien o prestar un
servicio a la aceptacién de prestaciones suplementarias, que por su
natoraleza o de conformidad con el uso correcto del comercio no guarde
relacién directa con ¢l mismo.

4 umwumnmumm

S. umkmymmkmﬂm&dem
ymﬁadnmnud:emﬁucﬁneeonﬂmca.
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6. Las conductas discriminatorias,

7. Blcohoah;mde ommeumdodmdmdepgo
utilizado por ulnl‘ﬁdemdeaéﬂn,débm.dlequ,hmo
m&dmmm«bﬂwmhomm
instrashento de pago.

8. hmﬁ&-ﬁhoaﬁm&ﬂmhdﬂmﬂ omndxdl
de los bicnes y scrvicios. peso

9.uw-w.momMMom

10. umwcwn,momouﬂmm,dehoﬁun.cmhménodmm
" de productos o servicios.

&Myumamahmahma
distribucién, y consumwo, que entre ellos impongan condiciones
Mumeaﬁamlhmoqwmhﬂmmmdehdode
precios, acaparamiento o boicot de productos o servicios.

CUARTO. Semod:ﬁcuhnumndmyeloonmdodelaﬂculoﬂ enla
forma siguiente:

De la especulacion
m&mmmmlmqmmaluﬁjmwh

autoridad competente, alteren la calidad o condicionen su venta serdn
smmndosdemﬁlmdadmhmmmhwuy

QUINTO. Se modifica la nomenclatura y el contenido del articulo 66, en la
forma siguiente:

Del acaparamiento
Articulo 67. Qmmmtm;nhofuu,cmhcﬁnoduﬁhuéndehm,
retengan los mismos, con o sin ocultamiento, para provocar escasez o aumento
de los precios, serin sancionados de conformidad con 1o previsto en 1a presente
Ley.

SEm.SeMﬁahnomdmydmmﬁdoblaﬂculoﬂ,mhfmm
siguiente:

Del boicot

Articule 68. Quiencs, conjunta o scparadamente, desarrollen o lleven a cabo
acciones, incurran en omisioncs, que impidan, de manera directa o indirecta la
produccién, fabricacién, importacién, acopio, transporte, distribucién y
comercializacién de bicnes, serin sancionados conforme a lo previsto en la
presente Ley.

SEPTIMO. Se modifica la nomenclatura y el contenido del articulo 68, en la
forma siguiente:

Prohibicién de expendio de alimentos

oHalavulcdos' 0 en mal estado

Articule 9. Las provecdoras o proveedores no deberfin vender productos
alimenticios y bienes sometidos a control de precios, vencidos o en mal estado.
Quien incurra en la violacién de este articulo serd sancionado conforme a lo
mﬁfoenh;nnmtel.ey.

OCTAVO. Se modifica la nomenclatura y el contenido del articulo 110, en la
forma siguiente:

Sup Ppara la procedencia de medidas preventivas
Articulo 111. A los cfectos de la presente Ley, el peligro del dafio, como
requisito para adoptar la medida preventiva, viene dado por el interés individual
o coloctivo para satisfacer las necesidades cn la disposicién de bicnes y servicios
de calidad de manera oportuna, especialmente aquellos inherentes al derecho a
la vida, a la salud y a la vivienda. La presuncién de buen derecho se origina en
¢l derecho del pucblo a la construccitn de una sociedad justa y amante de la paz.

En consccuencia, las funcionarias o los funcionarios autorizados del Instituto
para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios,

- dispondrén de amplias facultades para proceder a dictar y cjecutar las medidas

preventivas, conforme s las disposiciones de este Titulo, en cualesquicra de las
nunmuuuuncmu

Cumdoelolocﬂ]etudehendundepmdwa&n,dumbmhym,
prestadores de  servicios, o terceros responsables cicren,
restrinjan la oferta, se nieguen a expender bienes, obstaculicen el desarrollo
normal de cualquicra de las ctapas de la cadena, alteren las caracteristicas de
la prestacién del servicio establecidas en el articulo 7 de esta Ley o
presuntamente hubicren omitido realizar cualquics actividad para el normal
desenvolvimiento de su proceso, en cualquiera de las fases de produccién,
fabricaci6n, importacién, acopio, transporte, distribucién y comercializacién.
2. Cuando el requerido conforme a la ley, no exhiba los libros y documentos
pemnmmommlmdmmmospmefmh
fiscalizacién.

3. Cuando la declaracién de los sujetos de la cadena de distribuciém,
produccibn y consumo, de los prestadores de servicios, o terceros
responsables, no csién respaldadas por los documentos, contabilidad u otros

»
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_ medios que parmitan conocer los antecedentes asi como el monto de las
operaciones que deban servir para la determinacién de su contabilidad.

4. Se opongan u obstaculicen el-acceso a los locales, oficinds o lugares donde
deban iniciarse o desarrollarse las facultades de fiscalizacién, de manera que
imposibiliten el conocimiento cierto de las operaciones que allf se realicen.

5. Lleven dos o mis sistemas de contabilidad con distinto contenido.

6. No-presenten 10s libros y registros de la contabilidad, la documentacién
comprobatoria 0 no proporcionen las informaciones relativas a las
operaciones registradas.

7. Oméndelmgxsuodeopmmopmmmalm(ndemm costos
y deducciones.

8. Registro de compras, que no cuenten con los soportes respectivos.

9. Omisién o presunta alteracién en los registros de existencias que deban
figurar en 10s inventarios, o registren dichas existencias a precios distintos a
los de costo.

10. No cumplan con las obligaciones sobre valoracién de inventarios o no
establezcan mecanismos de control de los mismos.

- 11 S¢ adviertan presuntas irregularidades que imposibiliten. el conocimiento
cierto de las operaciones.

12. Se adviérta riesgo de destruccién, desaparicién o altéracién de los biencs y
de la documentacién que se exija conforme a las disposiciones de esta Ley,
incluidos los registrados en medios magnéticos o similares, asf como de
cualquier otro elemento probatorio relevante para la determinacién de los
hechos investigados.

13. Enelcasoquelmﬁactorpcmenvmderlosnlmmopmduﬂosa
precios especulativos. .

14. Cuando se verifique la presunta violacién de lo establecido en los articulos
16, 53 y cualquiera de los supuestos de ilicitos administrativos, previsto en
los articulos 65, 66, 67, 68 y 69 de la presente Ley.

NOVENO. Se modifica la nomenclatura y ¢l contenido del articulo 111, en la
forma siguiente:

Tipos de medidas preventivas

Ardeuhlllmmdldasprvvmumqucpodﬁnwdmaduconfmﬂ
u'dculomtu'mtmlasslgmmtes

l.Ocupacnényopenuwdadtempmﬂ la cual se materializaré mediante la
posesién  inmediata, pucsta operatividad, adnunistracién y el
mvwmmddemblmmmlmbmywcmpmmdd
Grgano o ente competente del Ejecutivo Nacional, a objeto de garantizar la
disposicién de dichos. bienes y servicios por parte de la colectividad. El
6rgano o ente ocupante procederd a realizar el inventario del activo, y
cjecutar las acciones necesarias a objeto de procurar la continuidad de la
prestacién del servicio o de las fascs de la cadena de produccién y
distribucién del consumo que corresponda.

2. Tomar posesién de los bienes y utilizacién de sus respectivos medios de
transporte. En aquellos casos que s¢ trate de bienes de primera necesidad el
Instituto podré poner los mismos a disposicidén de las personas, a través de los
mecanismos que se consideren pertinentes.

3. Tomar posesién de los bienes y de los medios de transporte con los que se
suponga fundadamente que se ha cometido cualquicra de los supuestos de
ilicitos administrativos, previstos en los articulos 65, 66, 67, 68 y 69 de la
presente Ley, previo el levantamiento del acta en 1a cual se' especifiquen
dichos bienes. En aquellos casos que se trate de bienes, el Instituto podrd
poner los mismos a disposicion de las personas, a través del comiso
inmediatod:losbimesuomsmecanimosquewwnsidereperﬁnenm

4. Cierre temporal del establecimiento o local, con la finalidad que el présunto

_ infractor subsanc los supuestos que motivaron la aplicacién de la medida. E1

Iapsoﬁjadopodrﬂextmdeneencuodemnnplmeomespemrselamdlda
preventiva.

5. La retencién preventiva del medio de transporte cuando existan suficientes
elementos de 1a presunta comisién del delito de contrabando de extraccién. El
funcionario deberd poner a la orden del Ministerio Péblico o a 1a orden de los
organismos de seguridad del Estado, al conductor, propietario o cualquier otra
persona relacionada con el ﬂicm,aniwmoelmpecﬁvomedlodcm.spom

6. Todas up:éﬂuquewmmmmgmmﬂmelblmcolecuvodc
mmaaefecuva,opommemmedmu.

Durante 1a vigencia de cualquiera de las medidas, los' trabajadorts seguirin
reablmdoelpagodculmoeylosdmcholmhﬂenwsahmlmdnhbomlyh
seguridad social.

unwdndapmvmnvaadtmadanmefecmdcmemmmedmn,aﬁnsmh
presencia de la persona afectada.

DtClMO.Scmd:ﬂuhnonmhu'a) elemmdodeluﬂculol:menh
forma siguiente:
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: Mddn
Amuhlnw“vmmbmammmahcﬁjadnwh
autoridad competente, alteren 1a calidad o condicionen su venta, incurrirén en el
delito de especulacién y serén sancionados con prisién de dos a scis afios.

DECIMO PRIMERO. S¢ modifica la nomenclatura y el contenido del articulo
138, en la forma siguiente:

Acaparamiento
Articulo 139, Quicnes restrinjan la oferta, circulacién o distribucién de bienes, o -
retengan los mismos, con o sin ocultamiento, para provocar escasez y aumento

delmp:emoa,mmxineneldchwdcwapmmtoy sancionados con
mmhdcdmnmaﬁos.

DECIMO SEGUNDO. Se modifica la nomenclatura y'el contenido del articulo
139, en 1a forma siguiente;

Articulo 140. Quienes, conjunta o separadamente, desarrollen o lleven a cabo
acciones, incurran en omisiones, que impidan, de manera directs o indirecta Ia
produccién, fabricacién, importacién, acopio, transporte,. distribucién y
comercializacién de biencs, serén sancionados con prisién de scis a diez afios.

" DECIMO TERCERO. S¢ modifica la nomenclatura y ¢l contenido del articulo

140, en 1a forma siguiente:
Alteracién fraudulenta de precios

Articulo 141. Quien difunda noticias falsas, emplee violencia, amenaza, engafio
omulqmermmaqumménpmdmlosmosdelosbmui
mmouadoconpnméndedosamsaﬂm

"DECIMO CUARTO. Semod-ﬁammmy ¢l contenido del articulo

141, en la forma siguiente:
Alteracion fraudulenta.de condiciones de oferta y.dem'anda

Articulo 142, Quien con la finalidad de alterar las condiciones de oferta y
deumdamelmacadonacmedesu'uyaohagadcsapnemloshmu,olos
instrumentos necesarios para su produccién o distribucién, seré sancionado con
prisién de cinco a diez afios.

DECIMO QUINTO. De conformidad con lo establecido en ¢l articulo 5 de la
Ley de Publicaciones Oficiales, imprimase en un sdlo texto, la Ley Para la -
Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, publicada en la

" Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezucla N° 39.165, de focha 24

de abril de 2009, con 1as reformas aqui sancionadas y en el correspondiente texto
integro, caﬂjuelanumexméndelosndclﬂosysusnuiymsehsﬁmns.fedm
y demds datos de sancién y pronuigacién.

Dada,ﬁmadayseﬂadaenel?ahmoFedenlhgshﬁvo,sededehAunﬂa
Nacional, enCms,alosvemmﬁndmdc!mesdcmodcdosmldszﬂm
199'd=hlndepmdmmy150‘dcln1?edetm6n.

Promulgacién de Ia Ley de Reforma Parcial a Ia Ley para la
Defensa de las Personas en &l Acceso a los Bienes y los Servidios,
de conformidad con lo previsto en el articulo 213 de la
Constitucién de la Republica:Bolivariana de Venezuela.

Palacio de Miraflores, en quac;sg@ los treinta dias del mes de:
enero de dos mil diez. Afies de la Independendcia, 150° de
la Federacién y 11° de la Revolucién Bolivariana. . -

umplase,

- s)

HUGO CHAVEZ FRIAS
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Refrendado

EchpmddamEjeum

(Ls) .
ELIAS JAUA MILANO

LUTS RAMON REYES REYES
_ TARECK EL AISSAMI

NICOLAS MADURO MOROS

JORGE GIORDANI
. CARLOS JOSE MATA FIGUEROA

EDUARDO SAMAN

Ls)
RODOLFO EDUARDO SANZ

Refrendado
B Ministro del Poder Popular para
e Turismo

sy

| PEDRO MOREJON CARRILLO
Refrendado '
El Ministro Encargado del Ministerio

ddPodaPopularpualaAgluMayMras
(Ls)

Refrendado .
El Ministro del Poder Popular para
la Educacién Superior
(Ls.)
LUTS ACUNA CEDENO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
ia Educacién

ws) -

. HECTOR NAVARRO
El Ministro del Poder Popular para

laSaud (LS) CARLOS ROTONDARO COVA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
d'rnbajoysegmdadSodal

ts) MARIA CRISTINA IGLESIAS

Refrendado )

£l Ministro del Poder Popular para
' Las Obras Pubiicas y Vivienda

- (LS.)

’ DIOSDADO CABELLO RONDON

Refrendado .

B Ministro del Poder Popular para
- la Energia y Petréleo

(LS.) . :
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO
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Ls)

(LS.)
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Refrendado N '
El Ministro del Poder Poputar para
Ambiente

ALEJANDRO HITCHER MARVALDI

JORGE GIORDANI

BLANCA EEKHOUT .

ERIKA DEL VALLE FARIAS PENA

Refrendado
Bl Ministro del Poder Popular para
2 Alimentacién
Ls)
FELIX RAMON OSORIO GUZMAN

Refrendado
Em\istmdelPoduPopdrpala
fa Cultura
(LS.)
HECTOR ENRIQUE SOTO CASTELLANOS

Refrendado

umlwaddPod!Popw'm

€ Deporte

VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA
Refrendado

La Ministra del Poder Popular para

las Pueblos Indigenas

(Ls.) .
NICIA MALDONADO MALDONADO

Refrendado

* La Ministra del Poder Popular

para la Mujer y la Igualdad de Género
(Ls.)

Refrendado -
El Ministro del Poder Popular
para Energia Bléctrica
(Ls.)
ALI RODRIGUEZ ARAQUE

Refrendado
€ Ministro de Estado
Ls.)
EUGENIO VASQUEZ ORELLANA

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Decreta
1a siguiente,

LEY PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS
EN EL ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS

TTuLol
DISPOSICIONES GENERALES

. Objeto

Articulo 1. hmwmwmhmm nlvagulda
delosdaedncenhmmdmﬂuﬂuyeolwﬁmmdmdehpum
a los bienes y servicios para la satisfaccién de las necesidades, estableciendo los
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ilicitos administrativos, sui pwdmaml y sanciones; los delitos y su
penalizaciéa, ¢l resarcimiento de los dafics sufridos, asi como regular su
aplicacién por partc del Poder Piblico con Ia participacién activa y protagénica
/debumxhdn.ummdodchpnmLhmddmchnhwh
y la salud del pucblo.

Materia de orden publico

mzl.udupomdehplmuymdzadmpﬂblme
irrenunciable por las partes.

Las operaciones econdmicas entre los sujetos definidos en 1a Presente Ley, que
sean de su interés particular y en las que no se afecte el interés colectivo, podrén
ser objeto de conciliaciones o arreglos amistosos.

Ambito de aplicacién

. m&wm-uwahmwm&l«
actos juridicos celebrados entre proveedoras o proveedores de bicnes y
servicios, y:las personas organizadas o no, asf como entre éstas, relativos a la
adquisicién 0 armendamiento de biencs, a la contratacién de servicios prestados
pwmpﬁhlwosopmadns.yculqmﬂ'mmoymﬂwodemﬁ
econdmico, . asi como, los actos 0 conductss de acaparamiento,
boicot y cuslquicr otra que afecte el acceso a los alimentos o bienes declarados o

,mdemmchd,wmdeqﬂqﬁmdelmmmmd:h
cadena de distribucién, y consumno de bienes y servicios, desde la
importadora o ¢l importador, 1a almacenadora o el almacenador, el transportista,
la productora o el productor, fabricante, 1a distribuidora ¢ el distribuidor y la
modmmym

Sujetos
Ar&:bd.?n'alosefecwsdchpml.eyucaniduut '

Personss: Tods persona natural o juridica, de caricter piblico o privado,
amhomqummhwombmyﬂvmdem
_ naturaleza como destinatario final.

mm.hvvudorTodlmmﬂojmkhu,demﬁbhmo

privado, que desarrolle actividades en Ia cadena de distribucién, produccién

oomumo, scan estos mpomd‘n o mpomdor productoras opodwlau,
distribuidoras comercializadoras

mualmduu,myomuodﬁalhﬂudebmopmdonopmmdade
servicios.

Cadaakw;pm-ymcmdeuhbmdd

mayorista y detallista de bienes y servicios.
Importadora o Importador: Toda persons natwal o juridica, de caricter
piblico o privado, dedicada legalmente a la actividad de introducir en ¢l pais o
recibir del extranjero bienes o productos, articulos o géneros que estén
destinados o no a 1a cadena de distribucién, produccién y consumo.
Productora o Productor: Las personas naturales o juridicas, que extraen,
industrialicen o transformen materia prima bienes intermedios o finales.
Fabricante: Toda persona natural o juridica, de caricter piblico o privado, que
produzca, extraiga, industrialice y transforme bienes, destinados o no, a la
cadena de distribucién, produccién y consumo.
Distribuidera o Distribuidor: Toda persona natural o juridica, de cardcter

piiblico o privado, que efectile la distribucién de uno o mds bienes o productos,
demmdaono,nhudmadedlmmllodlwﬁ:ymm

Comercializadera o Comercializador o Prestadora o Prestador de Servicios:
Tode persona natural o juridica, de caricter piblico o privado, que cfectie la
comercializacién o prestacién de servicios, de uno o més bienes o servicios
destinados a las personas.

Bienes y servicios de primera necesidad

Arhh&&omdﬂmhmymdepnmawemhﬂaquﬂuqu
wmhemdupmsabhmhpobhuﬁn.mdmﬂduuhoahvﬂay
a la seguridad del Estado, determinados expresamente mediantc Decreto por el
Presidente o Presidenta de 1a Repiblica, cn Consejo de Ministros.

El Ejecutivo Nacional, cuando las circunstancias asf 1o requicran para garantizar
. ¢l bienestar de la poblacién, podré dictar las medidas necesarias de caricter
mgmoamﬂmmmnmdm
Mkmwymdemmosomam
de primera necesidad o establecer reducciones en los precios de bienes y tarifas
de servicios declarados de primera necesidad.

Declaratoria de utilidad piblica
Articulo 6. S¢ declaran, y por lo tanto son de utilidad publica ¢ interés social,
todos los bienes necesarios para desarrollar las actividades de produccién,

fabricacién, importacién, acopio, mspme,dmribtnénywmmlmma:dc
bienes y servicios.

lwwmwmhwm&mmwm
alummmendonhq)lmdndekmblzy sin que medie para ello

__GACETA OFICIAL DE LA REF _QECABOLIVARIANADE !EM

374.475

ded:nmumdetﬁhdadpibhuemﬁmdwmdehm
Nacional.

WdﬂmWMMdmm
cuando se hayan cometido ilicitos econ’micos y administrativos de acuerdo a lo

) emblecthdnﬂculolubhcmmaﬁubhkqﬁﬂnhoﬁmk

Venczuela y los articulos 16, 53 y cualquiera de los supucstos ilicitos
adnnmshnvocptwmenlm:ﬂmlo-“,ﬂ 65, 66, 67,-68 'y 69 de 1a
presente Ley.

Entodoeuo,ell!udopoaiadwhrhmdadadeoamdn.
procedimiento

dichos bienes y servicios por parte de Ia colectividad, El drgano o entg ocupante
procederd a realizar ¢l inventario del activo, y cjecutark las accioncs necesarias a
duemdeplmhemnmndaddchm&:delmmoodﬂuﬁmdck
cadena de produccién y distribucién del consumo que

Pardgrafo Gnice: Enhsmudew&n.demndoaloprwummm
nﬂaﬂo,npodiwy&mddmmmdehnﬂﬂmmhb
correspondiente a multas, sancioncs y dafios causados, sin pesjuicio de lo que
establezcan otras leyes.

- ’ De los servicios piiblicos esenciales -

Articulo 7. Por cusnto satisfacen necesidades del interés colectivo que atienden
al derecho a la vida y a la seguridad del Estado, msumospﬂbhcolecmﬂu
las actividades de produccién, fabricacién, importacién, acopio, transporte,
M‘MymﬂM&Mon&hﬁu&mﬁ
necesidad.

El servicio plblico declarado csencial en esta Ley, debe prestarse en forma
continua, regular, cficaz, eficicate, ininterrumpida, en atencién a la satisfaccién
de las necesidades colectivas. Cuando no se preste el servicio en tales
condiciones, el Srgano o ente competente del Ejecutivo Nacional podra tomar las
medidas necesarias para garantizar la efectiva prestacién del servicio.
‘TiTULO I
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
Capitulo I
De los derechos
Derechos
mlmm&mmwtdm:lahmymcm
declmadosonodeprmmndad. -

1. khwowemﬁldemsdudyugmdadmdmoalosblmym

2. La adquisicién en las mejores condiciones de calidad 'y precio,- sin
condicionamientos, tomando en cuenta las previsiones legales que rigen el
acceso de bienes y servicios nacionales y extranjeros.

3. La informacién suficiente, oportuna, clara, veraz y comprensible sobre los
diferentes bienes y servicios, puestos a su disposicién, con caciones
de precios, cantidad, peso, caracterfsticas, calidad, ricsgo y demds datos de
interés inherentes a su claboracin o prestacién, composicion y
cmamdxmlmqmlespmutomarcmencmmhm:ﬁomﬂnde
sus necesidades.

4. La promocitn y proteccién juridica de sus derechos ¢ intereses econémicos y
mﬂumhsmwammhudu,purcmlqummedmomm
idénea.

5. Elmcummtodelmupectocpolimeemémeos,mulaymlﬂnles
de los procesos de produccién, fabricacién, importacién, acopio, transporte,
distribucién y comercializacién de csos biencs y 1a generacién y prestacién
de los servicios para cjercer cficazmente la contraloria social asf como los
mecanismos de defensa y organizacién popular para actuar ante log érganos
y cates piblicos.

6. La reposicién del bien o resarcimiento del dafio sufrido en los términos
establecidos en la presente Ley.

7. hpmwwéndelamammdmdmlaooolecuvamlost&mmtque
establezca la presente Ley-

8. La proteccién contra la publicidad o propaganda subliminal,: falsa o
engafiosa que induzca al comsumismo, los métodos coercitivos que
distorsionen la conciencia y las pricticas o cléusulas impuestas por
proveedoras o proveedores de bienes y servicios que contrarien los derechos
de las personas en los términos expresados en la presente Ley.

9. A no recibir un trato discriminatorio por los proveedoras o proveedores de
bienes y servicios, ni ser lesionado en sus derechos ¢ intereses por conductas
qwafectmelcommdelosalmmwsoprodlmosoelusodemnos

lo.mpmmmhmmhydcfmdemdmhosemm

1 .Elejmmodehaoahmtelm&madmnmhmyvumdlcclmala
en defensa de sus derechos e intereses.

—
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12. El disfrute de bienés y servicios producidos y comercializa 3os en apego a
normas, reglamentos técnicos y métodos que garanticen una adecuada
pese:vaméndelmedloamblmte

l3upwwcc16nmloaconmwsdcadheu&1,quwmasvenujomo.

lenmmmdmhosemmyammsepwmmm

14Lapmteccx6n en las operaciones acrédmmloa‘]:weedueso
proveedores de bienes y servicios.

K

15.La proteccién ante proveedoras o proveedores que expendan bienes o
‘mam,qumthnmlumt«mmopmmlcpluo
reglamentarios.

16.Elmnmodemsumimtodclgd_unmciayhconcﬂiadéumloummdcsu
) interés, siempre que no se afecten intereses colectivos.
17Ladmpomc16nydmﬁutede]osb1enesymcm,deﬁmmconumm,
: xegulareﬁcaz,eﬁcxmteennntumpl

18. Los demis derechos queheonsumcléndehkepdblica Bolivariana de
Venezuela y la normativa vigente cstablezcan o aquellos inherentes en el
acceso de las personas a los bienes y servicios.

Cualquicra de los sujetos de 1a cadena de distribucién, produccién y consumo

que violen estos derechos, scrdn sancionados conforme lo previsto en el Titulo

VI de esta Ley, sin menoscabo de las acciones y responsabilidades civiles,

penales y administrativas que correspondan.

Capitulo IT
De la proteccién de Ia salud y seguridad

Proteccidn y seguridad

Articulo 9. Los bienos y servicios puestos a disposicién de las personas, no
deben implicar riesgos para su salud o seguridad, salvo los usuales o

reglamentariamente  admitidos en condiciones normales y previsibles de .

utilizacién.

. Iupummdebaéndlsponﬂporlosnwdioupmpindosdcconfumﬂdadmla
preseate Ley y la demds normativa que trate la materia de la informacién
suficiente con respecto a los riesgos susceptibles de una utilizacién previsible de
los bienes y servicios, en raz6n de su naturaleza y de las personas a las cuales
van destinados.

' Deber de informar

Articulo 10. Las y los responsables de 1a produccién, fabricacién, importacién,
acopio, transporte, distribucién y comercializacién de bienes o prestadores de
servicios, que con posterioridad al momento de ponerlos a la disposicién de las
personas s¢ percate de la existencia de peligros o riesgos imprevistos para la
salud, deberin comunicar inmediatamente el hecho a la autoridad competeate ¢
informar a la poblacién ‘sobre la existencia de los riesgos o peligros a que
hubiera lugar y deberd hacerse por los medios de comunicacién adecuados y
demés alternativas informativas, de manera que se asegure una veraz, completa y
opartuna informacién.

Los avisos a 1a poblacién serén a cargo de las y los responsables sefialados en el
parrafo anterior, quienes scrdn sujetos de responsabilidad civil, penal y
administrativa a que hubiere lugar, debido a los dafios ocasionados.

Deberdereﬂnxrommw

Articulo 11. Encasodeconmmquelmb:momcmconmmyeunpehgro
o riesgo para la salud, aun cuando-se utilice en forma adecuada, el sujeto o los
sujetos de 1a cadena de distribucién, produccién y consumo deberé o deberén,
proceder a retirarlo del lugar donde sc encuentre, sustituirio o reemplazario a su
costo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y administrativas a
que hubiere lugar.

Peligro de contaminacién ambiental

Articulo 12. Comprobada por cualquier medio idéneo, la peligrosidad, toxicidad
o capacidad de contaminacién dcl ambiente de un producto, considerado como
nocivo y daflino para la salud, la autoridad competente, realizard lo-conduceate
para ¢l retiro inmediato de dicho producto y la prohibicién de ponerio a
disposicién de las personas. Sin perjuicio de la competencia del organismo de
salud correspondiente y las medidas preventivas que pueden adoptarse. .

Los dafios y perjuicios producidos por la accién de dichos bienes o productos,
serén responsabilidad del sujeto o sujetos de la cadena de distribucién,
produccién y consumo.

Bienes nocivos para la salud

Articulo 13. Sc prohibe la: importacién, fabricacién y comercializacién de
bienes cuyo consumo hdya sido declarado nocivo para la salud por las
autoridades nacionales o de su pais de origen.

Serénsancnmdosdcacuadoconlnpmemeuyydemﬂsleyunqmm
resulten responsables de tales  importaciones, quienes las fabriquen o
comercialicen y las funcionarias o los funcionarios que las hayan autarizado, sin
pesjuicio de la responsabilidad civil y penal a que hubiere lugar.

e IR Y W T R s

Rapomabilidadporriafgoxalawlzddelapoblaciﬁ
Articulo 14 mpmmmhmumﬂommeo
pmmowrgadupwdﬂmdoapmdumopmdnaundehmo
servicios, para la investigacién, desarrollo ‘o comerciglizaciéa de biencs o
mléndemosquzpwdmmﬂmpehmommmhuhddc
la poblacién, en ningin caso eximirén de responsabilidad a las productoras o
productores, o proveedores, importadoras o importadores,
dlsmhndomodlmhudomoqmenshaymmmpadohuduude
d:mbuaﬁyprodwaﬁnymmodcmbmpwlosdmymmos
ocamonadocalaspmonn,demfoxmdadwnlodmpwmmmkyyla
demds normativa que trate la materia.

Derecho de reclamo

Arﬁcnlols.lﬂdupuemmelnﬂuﬂomtmwumpeqmuodddcednque
ueneaxdqlnmdelosmmdelaudauded:m'hndn,pmény
consumo del bien nocivo o peligroso, de reclamar eni contra de aquel’ que a su
Jmcxoreaﬂtewefwhvmmpmblcdelosefectmmmddhmo
serwcw,potlasmdmmmmpapdnsdemelaso

Capitulo Il .
De Ia proteccién de los intereses econfmicos y sociales

Proteccion de intereses

ArﬂcublﬁSe;nohlbeyaemmiconfomenlomﬂomhM
Ley, todo acto o conducta ejecutado por las proveedoras o proveedores de bienes
yporloa;nesuduesdemm,quelmponmomdmm;bunmam
personas:

1. La aplicacién injustificada de condicioncs deugmlesparapmvesbmuo

prestar un servicio, que ponga a las personas en situacitn de desventsja
frente a otros.

-

2. haphmmmjmﬁu&deomdmmdmgudesmmhﬂmo ‘
pu-emrmmoenmﬂnllnndmdcpago

4. La negativa injustificads de satisfhcer Ia demanda de 1as personas.

5. hlmpouméndemmyommﬂmmdewmmlméndehm
+ Y sexvicios sin que medie justificacién econbmica.;

6. - Las conductas discriminatorias.

7. Elcobmalaspumnsdemgosoeonnnmu,wmdoelmedlodem
uulmdopaémmnmv&dnmmdeﬂédm,dﬂmn,cbqu,uckao
cupéndealmmdu,meﬂelem&nadealmﬂuﬁnoanlqmum
instrumento de pago.

8. La modificacién o alteracitén del precio, huhd;d,mudld,puoomeduh
de los bienes y servicios.

9. Laneganvaaexpmdu' emounomltmnmmo,yodtmo

servicios.

10; Lammwéu,oonomoaﬂmmdehoﬁah,cnuﬂménoduuﬂnndn
deprodnctosoqemaos

Sepmhibeysepnuomiawﬂmnmdelosngmdehudmde
distribucién, produccién y consumo, que eatre ellos impongan condiciones
abwvu@clfecmahspcmoquumdmalmmbbﬂode
precios, acaparamiento o boicot de productos o servicios.

‘Dé‘maamalegﬁbna
Articulo 17. Sin pesjuicio de lo establecido en la normativa civil y mercantil
sobre la materia, asi como otras disposiciones de caricter general o especificd
mudlmmomo.debshumehdosydem&l

mmmmwlummmleﬁmmymmludehspﬂmm
los términos establecidos en esta Ley y su Reglamento.

Oingadéudeampllrcom‘lcima

Ardcnlols.Todopraveedorowveedoudeblmopumdwdemu
emﬂobhpdouobhpdaamha&mm.pmmm
modalidades, garantias, reserves y demés circunstancias conforme a las cuales
hayanmdooﬁecxdogpubhuﬂdmomvmduomlupﬂm&pmm
delhmohprumﬁldelmo.&dmvwdmo

con las obligacioncs antes las personas tendrén el derecho de
exip:elcmnphmlcntodclooﬁeudoodemnrdehcompmodehmmén
del servicio, quedando el proveedor o proveedora obligado u obligada a
mxbolwelpugamb:domloa&mnosmbbudosmesuw

Dafauadela:pgrsommowlénalo;smﬂnmcim

Articulo 19. El Instituto para la Defensa de las Personas en ¢l Acceso a fos
Bicnes y Servicios conocerf, tramitars, sustanciard y sancionard las’

P N . R e
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‘

mmnhmuy mmahd:ﬁnndelaahx;eum
Wom@ﬂﬂyap«d&hmmom que
utilicen los servicios prestados por los bancos, ascguradoras, las entidades de

" ahorro y préstamo, mmam&a&bymmﬁ:\mm

ydﬂammweﬂhﬂpﬂmapﬂuamm .

-regular y cficiente.
Denuncias inmobiliarias

mum«mmuumuduedmompwi
denunciar antc la autoridad competente, cuando s¢ l¢ promocionc, oferte,
comercialice, se le financie, 8o le construya o se le arriende un immucble por
aquellosnxyeundedxudoslhpmmm&l,ommlmén.
arrendamiento o financiamiento de viviendas ¢ inmmuebies, cuando violen las
dmpomclmdeesul.ey

Obligacién de suministro
Articulo 21. Los fabricantes, importadoras o importadores y distribuidorss o
distribuidores de bienes deberdn ascgurar ¢l suministro de componentes,
Tepuestos y servicios técnicos durante diez afios a partir de su comercializacién,
a menos que reglamentaciones técnicas determinen otro lapso, que nunca podrd
ser menor a sicte afios.

Condicionamiento en la comercializacién de bienes y servicios

Articulo 22. Salvo que por disposicion legal se Ic exija a las personas a cumplir
cun determinado requisito, no podré negérsele por otra causa la adquisicién de
productos que se tengan en existencia, ni condicionfrselo a la adquisicién de
otro producto o a la contratacién de un servicio, salvo que la venta haya sido
promocionada como una oferta en la cual se precisa a la persona, a través de
uﬂmmﬁqlummmdmuﬂmdeumdm
que puede adquirir y demds condiciones de la misma.

En los establecimientos donde se exhiba el producto ofertado debe ponerse la
informacién en un lugar visible al piiblico. El bien o servicio adicional no podrd
vendérsele a mayor precio que aquél con que el producto se publicita.

'Semmﬁhmsmndemmpadsolohedndemxm

vidrieras o estantes de un local comercial.

Articulo 23. La utilizacién de concursos, sorteos, regalos, vales, premios o
similares, como métodos asociados a la oferta, i6n o venta. de
determinados bienes, productos o servicios, seré objeto de regulacién especifica
por parte del ministerio del poder popular con competencia en la materia, fijando
lamfmmguﬁnyebcﬂummdmmmmmodeh
establecido en leyes especiales.

Capitulo IV
De los servicios

Conxmd‘aacrimydeldcbwdebfwmcida
Articulo 24. Las proveedoras o proveedores de servicios, deber: entregar a las
personas, constancia éscrita de las condiciones de la prestacién y de los derechos
y obligaciones de los contratantes. Igualmente, deben informar por escrito sobre

las normas técnicas adecuadas, ¢l cumplimiento efectivo del servicio ofrecido.
Sin perjuicio de ello, deberin mantener permanentemente esta informacitn a

disposicién de las personas en todas las oficinas de atencién al péblico y en caso

de existir variables, citas deberén ser informadas de igual manera.

Los servicios regulados en otras disposiciones legales y cuya actuacion sca
controlada por los organismos que cllas contemplen, serin regidos por dichas
nmmmnwmbodaapﬂwhmebeymmdonmgedmm
d:aponmaxes,comdaecho;nmtmoquemhspmmmhpmm&
de los mismos.

Trato reciproco
Arﬁnlozs.hspmveedauopmveeduudemcmtbbnwah
personas un trato reciproco, aplicando para los reintegros o devoluciones los
mmmmosqwmbmmlosmmmdemlosunlmm
ser sjustados o abonados en un plazo no mayor de treinta diss continuos y en la
siguiente factura de cobro por el servicio prestado.

Registro de reclamos

Articulo 26. Las proveedoras o provecdores de servicios, deberdn tener una
oﬁcmdemhmdmdescmmmmmmgmmynpmhlos
mum,wmmlmcdebﬁﬁnsuamdosmunphmnomyordcqum
diaummuosmg\nmmalammmcwndelmlm sin perjuicio_ del
dexechoqwnamlxspermdewxdlrmwelmmml'mfmdelu
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicics a formular la deauncia para que

‘mpmccsadadewuerdoalocstablemdomlaprmleuy

Condiciones de seguridad

Ardeuloﬂ.l.aspersonasusumosousuamsdesavmosquereqmmn
instalaciones especificas o especiales, deberén ser debidamente informados por
escrito, sobre las condiciones dc seguridad, mantenimiento y demés
caracteristicas de los mismos.

Consiancia por excrito de suspension del servicio-

muMhMOdemo
cortar ¢l suministro de un servicio, por la no cancelacién del mismo, deberk
informar por escrito a la persona de esta situaciin por cualquicr meodio idéneo,
dentro de los dicz dias hibiles continuos al vencimicnio de s fecha de pago.
Una vez vencido el lapso antes scfialado, deherd otorgar un minimo de cinco

- dias hibiles siguientes a Ia informacién dals por escrito, antes

mencionada, para
melmmMMmmwamﬁmWMh
misma, podra procederse al corte o suspensién.

Cawsa imputable

Articule 29. Cuando la prestacin del servicio sc interrumps o sufra
alteraciones, se presume que es por causa’ imputable al prestador o prestadora
del servicio, quien deberd restituir ¢l servicio de immediato. Efectuado cl
reclamo este dispondré de un plazo méximo. de quince dias: contineos para
demostrar que la interrupcién o alteracién no Je cs imputable, si cse foere’
caso. De lo contrario, debera reintegrar ¢l pago proporcional o deducir de
facturacién siguiente ¢l importc total del servicio no prestado. Las personas
podrén interponer el reclamo ante 1a autoridad competente, desde ¢l momento en
que se produce la interrupcion o alteracién del servicio y hasts quince dias
continuos al vencimiento de la factura.

Presuncién de errores de facturacion

Articulo 30. Cuando un prestador o prestadora de servicio facture ea un perfodo
un importe que exceda en un cincuenta por’ ciento (50%) del promedio del
consumo del usuario o usuaria en los doce meses anteriores, luego de aplicados
los respectivos célculos de inflacién segin las tablas o estimaciones de las
autoridades competentes, pueda presumir cxrores en la facturacién, las personas
cancelarin una suma equivalente al promedio de los Gltimos doce meses,
mientras se hagan las investigaciones que comprucben ¢l verdadero monto a
pagar, myouempodemvuuwdnmpo&imekdequmhmva
interpuesto el reclamo.

Enelquuesecompmebeqnehmommdémmn
exceso, la proveedora o proveedor del servicio deberd indenmmizar al mismo con
un reintegro de idéntico monto al cancelado en exceso mis los intereses
correspondientes, el cual debera hacerse efectivo en Ia factura inmedistsmente
siguiente.

. Capitulo V
De la proteccién en el comercio electrénice

Concepto de comercio electrénico
Arﬁ:lel.AlmﬁnudemLey.seemenduimmm
cualquier forma de negocio, transaccién comercial o intercambio de informacién
con fines comerciales, bancarios, seguros o cualquicr otra relacionada, que sca
ejecutada a través del uso de tecnologias de informacién y commmicacién de
cualquicr naturaleza. Los alcances de la presente Ley, son aplicables al comercio
electrémoomnelapmveedonopmvuduylnpam,smplqmcmdcln
leyes especiales.

’ Debere:ddmveabr
Ankulon.lmpmwedueldchmymded:admalm
electrénico deberdn prestar la debida atencién a los intereses de las personas y
actuar de acuerdo con pricticas cquitativas de comercio y la publicidad. Los
proveedores no deberén hacer ninguna declaracién, incurrir en alguma omisién b
comprometerse en alguna prictica que resulte falsa, engafiosa, fraudulenta y
tiscrm o

Las proveedoras o proveedores dedicados al comercio electrénico deberén Hevar
ymmmlmywmmmammmmmw
unpmododecmooaﬁos

Los deberes en este articulo serin de estricto cumplimiento, sin
momboalasobligaciomquedetermineoua‘mﬁubpl

Informacion confiable
Articulo 33. Las p doras o p dores jados al io electrénico
que difundan informacién de los bienes y servicios que provean, deberén
presentar la informacién en idioma oficial, d¢ mancra veraz, clara, precisa y

- accesible, a fin de evitar ambigiedad o confusién a la consumidora o al

consumidor y a la usuaria o usuario, para que este pueda tener 1a posibilidad de
expresar su consentimiento en la adquisicién del bien o servicio ofrecido.

Mensajes no solicitados

Articulo 34. Cuando la persona haya indicado que no desea recibir mensajes
comerciales electrdnicos, ¢l proveedor del servicio debe suspenderios en un
lapso no mayor de veinticuatro horas, de lo contrario se le podréd aplicar las
medidas correctivas dispuestas en la presente Ley.

: Prevencion en la publicidad

Articulo 35. Las proveedoras y proveedores deberdn adoptar especial cuidado
en la publicidad dirigida a les nifios, ancianos, enfermos de gravedad y otras
personas que no estén en capacidad de entender plenamente la informacién qoe
se les esté presentando.
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bﬁmaddnsobnlapweduuopmwdor
M“MmMomMMmm:

sencillo para verificar dicha membresia y tcner accoso i los principales ostatutos
: Toaia y o o i

¢ informacién implicada en las transacciones realizadas, de fonm tal que la
mmmmwemmmm

conformidad con lo previsto en Ia presente Ley.

Seleccion de informacidn

Articule 38. En d comercio electrénico la proveedora o el proveedor deberd
otorgar a la consumidora o consumidor o la usuaria o usuario, la posibilidad de
que pueda cacoger, entre la informacién recolectada, aquella que no podré ser
suministrada a terceras personas, indioar si el suministro de informacién sobre
las personas es parte integrante del modelo de negocios de Ia proveedon o
proveedor, sefialar si las personas tendrin la posibilidad de limitar el uso de su
informacién personal, y como la podrén limitar.

Confiabilidad de pago
Axﬂub”.Alspﬂmuludebainﬁnluy

mhoooomspmahhdadmelplweeda-ydmdemdc

+ aébito, crédito o cualquier otro medio vilido de pago. -

Los pagos por concepto de compras efectyadas a través de comercio electrénico
mmwmahmommmm
- s¢ enviarin 2 la persona que comprd, para su debido control por ¢l mismo medio
de 1n venta de manera inmediata.

Lurcmdasomwedaumhoﬂmdo:am@cmnpm
electrénieo con su respaldo de scguridad respectivo, por un lapso de cinco afios
ommdeﬁam&maelumxpoq\wesublmlnkyummmm
realizada la compra.

Garantias y reembolso

Articulo 40. La proveedora o proveedor de los servicios electronicos deberd
especificar las garantfas que cubrirdn la relacién que surja entre este y la
persona.

El certificado de garantia debe estar expresado en idioma oficial, en forma clara,

precisa y suficiente, en. la que sc cstablecerd todas las caracterfsticas y
mkhmmén.deloqmnnlmyelumdel
:emboho,dcmdcuoemnopo&iwmyordemudhs.

Capitulo VI
De la informacién y publicidad

Caracteristicas de la informacion

mu.wbmymmocpmudnpomhdehpcmenel
texritorio nacional deberén tener, incorporar o levar consigo, informacién en
idioma oficial, veraz, preciso, comprensible y suficiente sobre sus caracteristicas
mghngmmmmpqmaodehquesnblmm
1a materia las normitivas especiales:

1. Origen o procedencia geogréfica, naturaleza, composicién y finalidad.
2. Los porcentajes de sus componentes o ingredientes.
3. Calidad, cantidad, categoria o denominaci6n usual si la tiene.

4, Fecha de produccién o suministro, plazomnm&ﬁomeluwomnm
yﬁchldevmmmomdaddesaelmo,mmluyxmbkdeh
preseatacién del bien.

5. Pwmdeueluw,mdwmdooonclmdadydemmdlfmuda

¢l precio dek bien o servicio y ¢l importe de incrementos o descuentos, y de
1os costos adicionales por servicios, accesorios, financiamiento, aplazamiento
o similares, éxpresado en la moneda de curso legal.

6. Instrucciones o indicaciones para su correcto uso 0 consumo, con advertencia
y riesgos previsibles.

7. Los términos de garantias, en los bienes y servicios que lo ofrezcan. .

8. Los resultados, beneficios, consecuencias o implicaci que se pued
esperar del uso del producto o de la contratacién del servicio. -

GACETA OFICIAL DE LA REP(]BLICA'»BOL!VARIANA DE VENEZUELA

Lunes 1° de febrero de 2010

9. Noupmidmdededmﬁz,mmomqwm
en los bienes o productos, relacionado con fecha de vencimiento o tiempo de
duracién de los mismos. .

E} Instituto pera Ia Defimsa de I3 Personas en ¢l Acceso a los Biencs y
W(MMMmdemml.wvﬁde
aeq;uh,puundd“nnﬁﬁcadagdw&mm

pﬁummhmmmmqmwmh
ﬁdnthmodwdemalum

Cumplimiento de la normativa vigente

Articule 42. El Institsto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Sexvicios, conjuntamente con los Comités de Contraloria Social para el
Abssiecimiento, asi como cualquier otra asociacin u organizacién de
participacién popular en pro de la defensa, proteccién y salvaguarda de los
derechos ¢ intercecs de las personas, exigirin ¢l estricto cumplimiento de la
Dotifiltiva vigente de los biemes y servicios pucstos a disposicién de la
poblacién.

Informacion especial sobre los alimentos

Articule 43. Sin perjuicio de lo que dispongan las normas técnicas al respecto,
las proveedoras o proveedores de productos alimenticios de consumo humano
Mmmdmﬁb,hmmmfmm

Nombre del producto.

Marca comercial. !
Identificacidn del lote. ‘
Rnhnﬁaldehm

Némero de registro sanitario.

Valor nutricional,

Fecha de expiracién o tiempo méximo de consumo.

9. Lista de ingredientes, con sus respectivas especificaciones.
10. Precio de venta al pibiico.

11. Pais de origen.

O N I SR

Comprobantes de negociacion

Articulo 44. La proveedora o el proveedor de bienes y la prestadora o e
prestador de servicios estin obligados: a entregar facturas que documenten la
_venta o la prestacién del servicio.

Cumdoalmomﬁodefxﬁmuw]avmhnoaemmzelhm,debui
mdlmumhmdhp'yh&chamwulmihm

Toda ﬁcmumndapalnpnvee&nsomveedotwdebumopm
demnmdebmmahkyuespwmlumnmhm

" La autorizacion del marcaje

Articulo 45. El Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios, autorizark el tipo de marcaje que se empleark de acuerdo con
hmﬁmmmmme&m:ma
parte interesada si no fiscae posiblc realizarlo de la mancra sefialada en esta Ley.

Uummomweuwnwdmmmmsdehmm
al bien por.troquelado, sellado o tinta indeleble y de ficil lectura. No se
pmmmﬁdmepunﬂodemlwmmmuommedmdew
adheridos al producto bien.

Laspmveedornywveeduudehmymnosqum&enmﬁ
tecnologfa mfamﬂumqwlespummhndmuﬁcwénumyﬁcddehl
mismos, podrén, previa autorizacién y supervisién de la autoridad

compefente
incorporar estos clementos en ¢l proceso de identificacién de los referidos
bienes o servicios.

thxblclén de doble marcaje de precio

Ardculo“.Nosepodtimpnnmomwmﬂsdeunmodevmd
pubhcommmmnbum,mmverluemmpas,mchwommmdtdm
indicado originalmente, ni fijar en listas, precios superiores a los marcados.

Slsobrelmmmnblcnwmmdmadumésdcunmodemn
detecwnmcludumommmdsosehaymﬁ]ndou\lmmdpébhco
prwosdcvmalpumalo:mcadosrlapmapagnielmdevmh

. mﬁsbajoyelvmdedoresmtobhgadoavendaelblmpwmmo,m

perjuicio de las sanciones a que hubiere Eugar de conformidad con lo establecido
en Ia presente Ley.

Prohibicidwdeincrmtodepm:io
de bienes de existencia ya marcada
Articulo 47. Alpo(hcusemmmntomelpreﬁddevmmdebmws,lu

existencias de los mismos, marcados al precio anterior, debersn venderse sin el
incremento. Esta norma rige para todos los syjetos de la cadena de dx.strilmum.
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produccién 'y consamo. Quien incurra e Ia violacién de cste articalo scrk Limitocitn de texios
sancionado conforme & lo pecvisto en Ia prescnte Ley. ) Articule 55. Las pmhmhmw “garantis” o
. Mbiddanduﬂ;uom m::wm .h w‘?mmm&%
: ! en consiste como las condiciones, forms, plazo, focka
Articule 48. Cuando ofestas o d de a precios de i
rfireampedoday o-isnpd st & procios do veacimmiento y e lugar en que las pérsonas pucdan bacerla efoctiva.

mmwahﬁdumm-um&m o Condiciones especiales
Articule 56. Lss munuﬂddﬁ-oﬁmnu‘o

umuhmammmmmw
ﬁdunﬁlﬂmwahmuﬁnm

Qummhvﬂmhdem-ﬁadnuimmlb
previsto en Is presente Ley. )
Condiciones de marcaje de los biewes
" y servicios declarados de primera necesidad
-mahummammdmu
Precio Méximo de 'Vents al Péblico, establecido por el Ejocutivo Nacional,
ﬂuiheubdmmyﬁhmaeﬂnmdm

~mehmmkmwd&uiuw
mediante listas 0 carteles redactados en idioma oficial y en caracteres

ficitmente -
legibles y visibies las cusles serin colocadas en el interior b en Ia entrada del

myumMmhmowduh
_ Repiiblica Bolivariana de Venezueia.

Marcaje PDFy PDI

de lcs fabricantes o
importadores, de imprimir, aegﬁneluo,dl‘modevmdehhn(l’nl')o
¢l Precio de Venta del Importador (PDI) y la fecha de deterininacién de dichos
anwﬂuhmmlmqummmmhcdomh
defensa de Ias personas. -

mumwwmu

Condidomdé-amyedebcbiaa
y:avldwmdeclaududzmm

_ArlkdoSl B:hhuuoﬂvmnodedndademmdﬂ.d '

" ‘mercaje del precio lo realizaré quien haga 1a venta al destinatario final, salvo
aquellos bicnes o servicios que el ministerio del poder popular con competencia
en la materia sutorice que el marcaje pueda ser hecho por el importador, el
productor o el fabricante.

Mnmmdmdmumavmwm&u
entenders como su Precio de Venta al Piiblico (PVP).

Emedelpleuoulmicmﬁxmaloembhmdommuy
Reqummlobvhmhm
mnmmmmupumhmgmdc

'mdemdmdeluwndmmudevamdemlqmehﬂupe
smmomohmﬂn&m“omk
primera necesidad.

Del precio

m&.hdmdehhmsyuﬁmudebuimh-wuo
impucsio que los grave y que deba pagar 1a persona.

El monto del precio deberd indicarse en monoeda de curso legal, de manera clara
emy&bnwahmwpﬂbﬁco,ylupumﬁ-an
bienes o a servicios.

B
Wﬂmahwﬁpq&nwemudoomn
precio de vents al piblico y la fecha en que sc hizo ¢l marcaje. El fabricante o
m&mmlhmmhmlﬁmhfeﬂn&
expiracién del lapso durante ¢l cual el producto es apto para el consumo. No
po&huap\mahvmaqnenmnuhcumﬁdndem
haya llegado a su limite.

En caso de productos de procedencia extranjera envasados
hmﬂwdm&&ﬂnawmlhm
en la presente Ley.

Idioma, precios, medidas y peso
mumm:;:cemgnhpoducwsoquuehsm‘
publicidad, i

MTodommpu]modethdddomdeml
mmmmmmmmmaode

&mmmummmmmm
darse cumplimiento a lo previsto en. el presente articulo,

ademds, ¢l origen del bien, sus ingredientes, wiumen o cualquier otro dato que
_mdmmmmalomm:h
maéeria en la normativa vigente.

on origen, deberd .

- diflogos, somidos,

P w W

ammnmwﬁx~
cuslquicr uso nokrio en su promocidm comercial,
deﬂMdﬂhmuy
Articule 57. Cumndo se expenda al piblico productes con algena deficiencia,
-uhomwnde-ubmmyhhb :
mmmbmnhmmo
i 5
Mﬂd‘dﬁlnow

mu&mwmﬁhomwme
informacién o dew&ueomuﬂndpnuﬁhmm

o descripciones que directa o indirectaments, ¢
nﬁowmmmdwphmom&hpm
en relacién con:
1. El origen- emcillodemhdoleﬂﬁmoﬁeci&mnhcd
hwdepeﬁdﬁnddmidopmﬁoohwm
Los beneficios b implicaciones del uso de éstc o de la contratacién del
Las caracteristices bisicas del producto a vender o el servicio a prestar.
La focha de clabbracién o de vida 6il del bien.
Los términos de das garantias que se ofrezcan. .
Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas,
Momﬂummﬂhmmow
1 Elpmdelhmonvimooﬁeado,ﬁnmsdep-pymddaﬁm.
8. Wmﬂnw&edmﬁﬂoom A
mpmmwﬂnomﬁmmab

previsto en la presente Ley, sin perjuicio de 1a responsabilidad civil, penal y
Mapfmm

[

Lblhaddudcpubﬁddad

ms.&muMMmhqwndmnm
a Ia violencia, al miedo, se aproveche de 1a falta de discernimiento, infrinja
valores ambientales 0 morales o sca capaz de inducir a las persomes a

mmhmmuﬁadopebmmhnhﬂow-deh
personas. :

Concepto de anunciante

mumwummnm&ww-h
Mombmomﬂaﬂubmq&hmh

mdebdqmmmlq asticulos- precedentes, ¢l ammciante deberd
pnhhvuw&baﬁmmcmduudmm

:  Obligacién de difimdir la rectificacién
Atll:i.‘l.cnndohg:vedud Mhehlnmw

administrativa a que haya lugar, hd:ﬁuéndehmﬁaahdenmxh,l
costa del amunciante y por los mismos medios en que se difandié ¢l menssje,
-como medida correctiva, sin perjuicio de las sanciones previstas en la presents

. lgy,ymw-lqnupemlesqnerepﬂmhm

. Dclapmmodauaynpubw-
Articale 62. £n caso de ventas 0 servicios promociénales, Hiquidaciones u
ofertas especiales, se deberd indicar en la publicidad respectiva, ¢l piazo de
duracién de las mismas y la cantidad de las mercaderias que se ofrezcan, asf
como las condiciones generales de la oferta. Cuando no se haya fijado término
&Mohm&hMum 1a liquidacién,
promocién u oﬁruuahmdenpwmphnnﬂnimdetniﬂ:dh. contados &
partir del dltimo aivncio. Cuando se anuncion descuentos sobre el Precio de
dePﬁblwo(l'VP)deunhmomcwnexcedndelumw
continuos, se entenderd que el precio descontado constituye un nuevo Procio de
Veuta al Piblico (PYP) y cesarh tods campafia promocional qoe se fundamente
ahmdedtdndm

Dewplummdhmomomdmmmm
dhmodeVmalPﬁbhoo(WP)mmLhMpﬂinﬂu.pud
medio' que foere, uimmdldlmwbﬁcldd con las
consecuencias que cllo acarrea. :
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pora su cotadio y assurizacide, s sutoridad competente decidirk e
un plazo que no excoderd de cinco dias hibiles.

MﬁﬁhModM«h&uo'uﬁeﬁb'm

promocide, liquidacién w ofierta ecspecial 5o diere complimicato s lo atunciado,
las pessonss podirim optar entre: . /

1. Exigir el cumplimiento dc a obligacita ca los sérminos ofertados.

2 Rescindir ol contrato si hubiere existido pago anticipado por parte de las
En %0dos estos casos las personas tendriin derocho 8 reclamiar Ia restitucidn del
dalio 3 cargo del ‘oftrente, la que %o podvi sex inferior 8 Ia diferencia ccondmica
corriente.

" entre el precio del biea o ded servicio objeso de Ia promocién u ofierta y su precio

Articale 64. Las cmisoras dc radio y iclevisién cstatalos divulgarin
gratuitamente los boletines informativos publicados por e Ministerio del Poder -
Popular con competencia en la materia, refcrenics s 1os anilisis y resuliados de

Capitule VII :
De-a especulacién, o acaparamicate, el beicet
y&-e-“m
. .- Dela especulacién
Articale 65. Quicncs vendan biencs & precios supetiores  los fijados por la
sutoridad competente, alieren ia calidad o condicionen eu vents serin
mkwmhmmhmw.
fines de Iucro y no para consumo familiar o personal, serf sancionado conforme
alo previsto en la presente Ley. e

Del acaparamiento

 Articale 67: Quienes restrinjan Ia oferta, circulscide o distribucin do bicncs,
refengan los mismos, con o sin ocultamicnto, Pars (FOVOCEr €SCaseZ O SUMENtD
de los precios, scriin sancionados de conformidad con 1o previsto en la presentc
Loy, g
’ : M i
mammom«mom.m
accioncs, incurran en omisiones, que impidan, de manera directa o indirecta la
comercializacién de biencs, serin sancionados conforme 8 lo previsto en Ia
_ Prokibicién de expendio de alimentos
' 0 bienes vencidos 0 en mal estado
Articule 69. Las proveedorss o provoeddres B0 deberin cén vender productos
alimenticios y bienes sometidos s control de precios, vencidos o en mal estado.
Quicn incowra en Ia violacién de este articulo serd sancionado conforme a lo
previsto en la presente Ley.
Capltwle VI '
De In proteccién o los contrates de adhesiin

M&Mta&c&h

Articule 7. Se entenderi como contrato de adbesidn, a'los cfiectos de csts Ley,
los.. conteatios tipos o aquellos cuyss cliusulas ban gido aprobadas por Ia
autorided competente por Ia matcria o establecides suilateralmente por la
proveedora o ¢l proveedor de bienes y servicios, sin que las personas puedan
discutir o modificar substancisimente su consenido al momento do contratsr.

Ea aquefios casos en que Ia proveedon o ¢l proveedor de biencs y servicios
mmu“amemhm
mmﬂﬂmﬂb-pmm.humpom.h
derechos de las personas, medisnic acto administrativo que seré de estricto
cumplimiento por parte de la proveedors o proveodores. _

Claridad de los contratos
Artiewle 71. Todo contrato de adhesién deberk estar al alcance de las personas,
de forma escrita en idioma oficial, redactado de mancra clars, especifica y en
formato que permits ficil lectara, sin smbigfodades que hagmn dudar sobre ¢l
contenido y alcance del mismo.
De todo contrato de adhesitn celebrado deberé entregarse una copia impresa
para ¢ conocimiento de los $éminos y condicioncs del mismo, antes de su
, imcid
Las clinsulas de los contraios de adhesién serin interpretadas del modo mis
favorsble a Ia consumidora o consumidor y a 1a usuasia y usuario.

Prokibicién de modificaciones

Articule 72. Queda prohibida Ia modificacién unilateral de Ias condicioncs de
:ﬂdﬂnbﬁnbnﬁnom ipi en un contrato

acind e 0 equipos sc hark de
aw-dgemhbmuibn;du-mam,mﬁmhl'deﬁo
petjudicar a persons contratants, y se hard a expensas de 1a proveedora o el
proveador. En todo cambio de las condiciones de un contrato de adhesitn porlas
razones meaciosadas an ol plrrafo anterior, ks proveodors o el proveedar debe

mmmwwdmﬁmmhwa
hhmmdmahﬁmuymhh'mmmh
persona contratante csté condicionado por sus condicioncs de empleo & usar un
Mp-ﬁmhdeuuﬁdo,mdwdehmdenéﬂﬁmde
cmpress que mancjan cub caricter de exclusividad los bancos, todo cambio en
hseonﬁﬁul.tbhmdemdebuhnmgociﬂ-md

' Derecko de retraciarse

mnhmmhudnammddmmdom
por jusia csusa, dentro de wn plazo de sicte dias contados a partir de Ia firma del
mohﬂ:hmﬁhﬂpﬂhﬂoomﬁmﬁnqu@g‘uﬁt
oportomgmente este derecho le scrf restituido el precio cancelado dentro de los
whm-mahmaumom

&mmmmdmmeﬂoouﬁdomm
miﬂ&lie;slh@eﬁunnmgdmmdem
Wﬁﬂ%ﬂm:nﬁﬁhhmm@em
w;hMoMmmmoMqﬂm

" Nulidad de las cléusulas en los contratos de adhesion

Articulo 74. Se considerarin nulas las cliusulas o estipulaciones cstablecidas
€l contrato de adhesitn, que: ‘ : «

1. MMoﬁlhhm&hmww
@wmkh&aomﬁum :
2 Impliquen Ia rammeia a los derochos quc Ia normativa vigente reconoce a las

personas, o limite su gjercicio.
3. lnviﬂunhupdehpmhmpujuidoalum.
4. Impongan la utilizacién obligatoria del arbitraje.

5. hﬁuahMothwﬁhmﬁMﬂMo
de otras condiciones del contrato.

6. Autoricen a Ia proveedora o provecdor ‘a rescindir unilateralmente el
contrato. : .

7. Establezcan condiciones injustas de contrstacién o gravosss para las
:mhwiﬁ,ﬁnﬁhomhdaﬂmpﬁblboyhhm

8. MMmeth&my
reclamaciones por via administrativa o judicial un domicilio distinto a la
hnﬁbdduxhnedﬁodm,odelam )

9. Fijc;ndﬁed_pmmhp‘cmd:_mmmediodemk
wl}mmdmmnnaﬁnnpndn&,momh
M&bkpmdﬂmdﬁnmwbhym
leyes dictadas en resguardo del bien piblico o del interés social.

IO.Mwmmlqﬁwoﬁldtmhquemgmhsdispodcimdeh
presente Ley.

El acto administrativo que declarc la nulidad de una o varias cliusulas de un
coatrato de adhesién, deberd ser publicado en Gaceta Oficial de 1a Repablica
Bolivariana de Venczuela.

Capitule IX
De las operaciones a crédite de bicnes o prestaciones de servicios

Obligacidn de informar
Articalo 7S. Cuando se cfecticn compraventas de bienes o prestaciones de
; qgmdmhmahmdm
delubmoneluuvia‘oqdﬂoblipdoainﬁxm
peeviamente a éste de:
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. El precio al contado del bien o servicio en cuestién.
2. Latasa de los intereses a cobrar y 1a tasa de los interescs de mora.

3. Todacmidénomopo;mbwmamhwuudaahwanﬁéndevmua
crédito, incluyendo los gastos de administracién y transporte si los hubiere.

4. La suma total a pagar por el referido bicn o servicio durante el plazo méximo
de la operacién. .

S. Lmduedmyobﬁpdmdehspusogisyelpmveedmdebimuo
prestador de servicios en caso de incumplimiento.

6. 'Entregar un ejemplar del contrato, para su conocimicnto, por lo menos con
cinco dias hibiles de anticipacién al otorgamiento.

i _ Del pago anticipado y abono al capital.
Articulo 76. En toda venta o prestacién de un servicio a crédito, las personas
mhelduechoapagmmﬁdpadammmdmdeloldeudadooamalm
'cbmacapiulpuadisun'nuirelmmdehdwda.ﬂnm\ilﬁmm,m
. pumsmdrénlaopcibndeescogermnhreduecidndclmontodelaswoms
mensuales establecidas o la reduccion del plazo del contrato,

No seré objeto de cléusula penal, ni cobro de comisién, los pagos anticipados
efectuados por las personas.

. . : Fijacién de intereses

Articulo 77. En las operaciones de venta a crédito de cualquier tipo de biencs o
. servicios y los financiamientos para esas operaciones, no podrén obtenerse por

conoqﬁodeim;um,conﬁsimes,omgos.ningummﬁdadqueexcedalos

limites méximos fijados o permitidos por ¢l Banco Central de Venczuela. Los

intereses de financiamiento que generen dichas operaciones no se podrin

apiuﬁm.debiendommdomacumulusemmcummscpmdadelgaphxl

adeudado, sin devengar ninguna clase de interés o cobro por su mancjo. La
_wyiolacién de este articulo s considerard delito de usura. °

o Capitulo X
De la responsabilidad de ls proveedora o proveedor

Responsabilidad de la pmveeda}a o proveedor

Articulo 78. Los proveedores de bienes o serviios, cualquicra sea su natyraleza
jurdica, serin solidaria y concurrentcmente responsables, tanto por los hechos
propios como por los de sus dependientes o auxiliares, permanentes o
circunstanciales, aun cuando no tengan con los mismos una relacién laboral.

Responsabilidad solidaria

Articulo 79. En materia de proteccion de las personas en el derecho al acceso a
los bienes y servicios para la satisfaccion de sus necesidades, serén
lidariamente responsables los fabricantes, ensambladores, productores ¢
importadores, comerciantes distribuidores, y todas aquellas
personas que hayan participado en la cadena de distribucién, produccién y
consumo del bien o servicio afectado. a menos que se comprucbe la
responsabilidad concreta de uno o algunos de ellos, la cual serd determinada por
¢l Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a Bienes y Servicios de
conformidad con lo previsto en la presente Ley.

" Reposicién del bien y del dafio sufrido

Articulo 80. Las personas tendrén derecho, ademds de 1a indemnizacién por los
dafios y petjuicios causados, a la reparacién gratuita del o los defectos que
presente el bien, dentro de los sicte dias siguientes al reclamo, y cuando ello no
sea posible procederé la reposicién del bien o la devolucién de la cantidad
pagada al valor actual, en los siguientes casos: o

1. -Cuando los productos sujetos a normas de calidad de cumplimiento
obligatorio, no cumplan las especificacioncs correspondientes.

2. Cuando los materiales, elementos, sustancias o ingredientes que constituyen
o integran los productos, no correspondan a las especificaciones que
3. Cuando el producto se hubiera adquirido con determinada garantfa y dentro
del lapso de clla, s¢ pusiera de manifiesto la deficiencia de la calidad
garantizada, siempre que se hubiera destinado a un uso 0 consumo normal de
acuerdo con las circunstancias y a su naturaleza. .

- 4, Cuando cualquier producto, por sus deficiencias de. fabricacién, claboracién,
estructura, calidad o condiciones sanitarias, segin el caso, no sea apto para
¢l uso al cual esté destinado.

5. Cuando el proveedor y la persona hubieren convenido que los productos
objeto del contrato debieran reunir determinadas especificaciones que no se
cumplen. )

6. Cuando, considerados-los limites de tolerancia permitidos, el contenido neto
de un producto sea inferior al que debiera ser o Ia cantidad sea menor a la
indicada en el envase o empaque.

7. Cuando el instrumento empleado en la medicién del contenido, cantidad,
volumen u otra enunciacién semejante, haya sido utilizado en petjuicio del
consumidor o fuera de los lfmites de tolerancia permitidos en este tipo de

dici
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8. Cuando la reparacién efectuada con anterioridad no fuere satisfactoria.

Ent_mode,negaﬁvnporpmdcloapmveedmudebimyﬂvicidsnl
reclamo, la autoridad competente, podré ordenar su cumplimiento y aplicar la

" sancién administrativa correspondiente, sin perjuicio de las acciones civiles que

puedan ejercer las personas afectadas.

Consecuencia de la mora por parte
2 de la proveedora o proveedor

Articulo 81. La mora en el mmplmnento -de las obligaciones a cargo de la
proveedora o proveedor de bienes o de la prestadora o prestador de servicio
permitird a la persona pedir la resolucién del contrato sin perjuicio de las
indemnizaciones que pudieran corresponderle. E

: Garantia por escrito

Articulo 82, Los fabricantes ¢ importadores de bicnes de naturaleza duradera y
las prestadoras o prestadores de servicios' deberin ‘ofrecer a las personas
garantiag Suficientes por escrito, contra los desperfectos y mial funcionamiento,
vicios ocultos o cualquier otro riesgo de acuerdo a la naturaleza del bien o
servicio. Las proveedoras o proveedoras y las expendedoras o expendedores
serén solidariamente responsables de dar cumplimiento a tales garantfas.

Dichas garantiag deberén ser emitidas en idioma oficial y tomarén la forma de

certificados, los cuales incluirén, por lo menos, dos siguientes datos:

1. El producto o servicio garantizado.

2. Laidentidad del garante y de la persona beneficiaria de la garantia.

3. Las obligaciones del garante en relacion con lo previsto en el
encabezamiento de este articulo. ) .

4. Los derechos de la beneficiaria o beneficiario, con indicacién e las personas

- que puedan cumplir por el garante. .

5. La fecha de expedicién, la duracién de la garantia y sus condiciones.

6. La obligacién del garante de reparar o sustituir el producto o servicio
garantizado o rembolsar el precio a la persona.

La proveedora o el proveedor y el fabricante estin obligados a hacer efectiva la
garantfa ante la persona, en el plazo establecido, el cual no podra ser en ningtin
caso mayor de treinta dias.

Las personas tendrén derecho, cuando adquicran bienes y servicios de naturaleza
duradera, a un servicio técnico y a la existencia de repuestos durante un lapso
minimo de diez afios a partir de su comercializacién, a menos que
reglamentaciones técnicas determinen otro lapso, el cual no podra ser menor de
sicte afios.

~La inexistencia del certificado de garantia serd suplida por la factura que

demuestre la adquisicién del bien o pago del servicio.
Norma de certificacién de calidad

Articulo 83. Los fabricantes de bienes y las prestadoras o prestadores de
servicios, sobre los cuales existe una reglamentacién técnica aprobada por el
organismo competente de normalizacién y certificacién de calidad, tendrin que
garantizar el cumplimiento de la reglamentacién iente, durante la
existencia del bien, aun, posterior a la venta del mismo. El Reglamento de esta
Ley establecerd la forma de cumplimiento en los casos de los productores
artesanales.

Reparacién gratuita
Articulo 84. Cuando un. bien sea objeto de reparacion y presente defectos
relacionados con el servicio realizado ¢ imputables a la prestadora. o prestador
del mismo, dentro del lapso de la garantia otorgada por el servicio prestado, la
persona tendrd derecho a que se le repare el bien, en el plazo que no podré ser
mayor-de quince dias y sin costo adicional, sin perjuicio de la indemnizacién por
dafios y perjuicios a que hubiere lugar. Al plazo de garantia original se le

* adicionardn los dias que haya durado la reparacién o las reparaciones, cfectuadas

dentro de 1a mencionada garantia,

Restitucion del valor del bien

Articulo 85. Cuando el bien u objeto de un servicio de acondicionamiento,
reparacién, limpieza u otro similar, sufriera tal menoscabo o deterioro que
disminuya su valor o lo tome total o, parcialmente inapropiado para el usp
normal a que estd destinado, la prestadora o el prestador del servicio deberd
restituirle a 1a persona por la pérdida ocasionada, ¢l monto equivalente al precio
actual del bien u objeto del servicio.

Reparacidn con repuestos nuevos

Articulo 86. En' los contratos de prestacién de servicios cuyo objeto sea la
reparacién de cualquier tipo de bienes, s¢ entendera implicita la obligacién, a
cargo del prestador del servicio, de emplear en tal reparacién componentes o
repuestos nuevos y adecuados al bien de que se trate, sin perjuicio de la libertad .
de las partes para convenir expresamente lo contrario. El incumplimiento de esta
obligacién daré lugar, ademés de las sanciones dispuestas en 1a presente Ley y a
las indemnizaciones que correspondan, a que se obligue al prestador del servicio
a sustituir, sin cargo adicional alguno, los componentes o repuestos respectivos.
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Reparacidm com piesas reconstruidas
Arﬁdoﬂ.&mdomhm(ndemhmuhyuuﬂmdom
reconstruidas, provia autorizacién de la persona, éstas deberin ser garantizadas
por un lapso o menor de noventa diss, a partir de 1a recepcitn del bien por
mbhmmmmhmmhmmh
qumh@&mm»lmuhmdeohlydm

_ TiITULO I ’
DE LA EDUCACION Y DE LA PARTICIPACION POPULAR

Capitualo I
De la formaciéa y el adiestramiente
Formacidén desde la educacién bésica

Arﬂubl&lupm&mdﬂuhoumu‘hdudehm&nhhn,h
memmmdmahmymmh
satisfaccién de las necesidades y el cjexcicio de los derechos, especialmente a:

L. Favorecer el desarrollo de 1a formacitn integral de la persona promoviendo
hmymﬁbandym:hmﬁmhmdehmy
mcwlmamneeuﬂd,ahdndym

2, Fldhmhmaomnﬁ:dclmduecmydebcudelupﬂmy
las formas més adecuadas para ejercerios.

3. Facilitar la divuigacion de conocimientos sobre la prevenciéa de riesgos y
dafios que tanto a las personas como al medio ambiente pudicse originar el

emmdemmohuﬁlméndehuommdemm
en forma inadecuada.

4. hmmmp&mdemmsmmnbhmlmnmr

cambios en aquellos modelos de produccién que sean dafiinos al ser
humano y al medio ambiente. -

Los Conscjos Commmales y demds asociaciones u organizaciones de
participacién popular coadyuvarén en la formacién y educacién relacionadas con
humﬁmd:mlammhamwuhndqmucxhdchmymmmh
uhsﬁoaén(hhlnmdaduyludawhmdelummmmpemm
comunidades.

Colaboracién institucional

Articulo 89. Los organismos piblicos y privados en materia de educacién
adoptarén las medidas necesarias para hacer efectivo el derecho a la educacién
cn materias relacionadas con el acceso a los bienes y ‘servicios para la
satisfaccién de las necesidades, fomentando de manera prioritaria:

1. Sumclumhmmdocloamvelesymodahdades«hhedxmﬁnfmmnl,ym
la medida de lo posible, en los de educacién no formal.

2. Lnformcxbnpumnentedemmalpusomldoemm

3. La elaboracién y publicacién de métodos y materiales
dldﬁcucosdeupoyoahedlm&:yformcl(ndehlpasonumm
relacionadas con ¢l acceso a los bienes y servicios pars la satisfaccién de las
necesidades

4.Lauum6nyd1ﬁm6ndepmmmedxmvmunlosmedlosde
comunicacién.

Adiestramiento
Arﬁmb”.Bllnsﬁan:hDefmudelqumelAccmaBimuy
Servicios, capacitard adecuadamente al personal a su cargo y demds
Instituciones  Publicas, Privadas y Comunidades, déndoles adecuado

adiestramiento en todas las materias relacionadas con la presentc Ley y su
Reglamento.

- Divulgacién de normas técnicas

Articulo 91. La existencia de normas técnicas obligatorias sobre productos o
bienes especificos, por las instancias competentes, doberén ser del
mqmmmdehpumamv&demdeeﬁménd:mdnm
tal efecto ¢ instrumentadas de manera coordinada por- ¢! Ministerio del Poder
. Popular con competencia en la materia. Asi mismo la divulgacitn dc la
importancia que tiene la obscrvacién de estas normas para la salud y seguridad
del-pamas,ldcnmohldevmq\nmheemﬁméndemhmo
servicio con la marca NORVEN. .

© Capimloll
De la organizacién y participacién popular
,Demdloaorgmkmepamladq‘ma

Articulo 92. Las personas tienen derccho a constituirse en asociaciones u
organizaciones de participacion popular, que ostenten la voceria de sus
asomadospanconm‘bunconhdefmsademdemchosemtﬂues,mempmde
confomndadconloprev:smenhmtel.ey

Los Conscjos Comunales a través de los Comités de Contraloria Social para el
Abastecimiento, constituyen una instancia de participacién responsable de
pmmvumhwmmdadhdefmsademdmchmemmewnémcosy
sociales y con ello lograr la felicidad social dentro del estado democrético y
social de derecho y de justicia, siendo la instancia para velar por el control,
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monitoreo, verificacién, vigilancia relativa al abm de bienes y
servicios de primera necesidad y do cualquicr otra naturaleza de interés colectivo
mbdahnhdedﬂihuh,wodnménymm

Actuaciones del comité de contraloria social
. para el abastecimiento

mﬁmmmhﬁwmduymmhmn
levantard un acta suscrita por al menos tres de los cinco miembros del Comité
dejando fiel constancia de los hechos, que deberd ser remitida de inenediato al

Mommﬂwwnmammd,

las medidas preventivas y se inicie el
conforme a esta Ley.
* Obligacidn de rendir cuenta

mummum&ec«mmsmmd
debmmﬂkmdenmdw(}mmlylh
Amludeandlhnlydm

cas0, y- de ser procedente imponga
poeedlmmmm

Derecho de queja

Articule 95. Cualquicr persona natural o juridica que #¢ sienta irrespetads en
mlduechos.po&imdemupCmmanmemm-
investigar o ocurrido y presentar sus resultados en la Asamblea de ciudadanos y
ciudadanas, la cual, de ser el caso deberd promunciarse sustituyendo a uno 0 a
varios de los integrantes del Comité de la Contraloria Social para el
Ahmmmo,mthAnnbladecmdadnaymdm

Concepto de asociacion

Articulo 96. Se cntenderé por Asociacién de Defensa de las personas en el
acceso a los bienes y servicios, toda organizacién constituida por un minimo de
veinticinco personas naturales, y tendrd como finalidad 1a defensa de los
derechos ¢ intereses de las personas, lo cual incluye, la informacita y educacién
dehpam.hnmmwimguﬂ,owrdménmmdﬂuo
servicios determinados, percibir ayudas y subvenciones, y cjercer las
com&mm&mﬂmlowmhmuy

“Requisitos
Articulo 97. Para poder actuar como Asociaciones de Defensa de las personas

melwoesonlosbmymu.debuinamplnmhngmum

1. Estar completamente desinteresados en la promocién de causss comerciales.
2. No tener fines de hucro, , '
3. No aceptar anuncios de carkcter comercial en sus publicaciones.
4. nscribirse ante 1a autoridad competente.
Finalidad

mumwammamemmeﬂ
acceso a los bienes y servicios:

1. Promover y proteger los derechos ¢ intereses de las personas en el acceso a
los bienes y servicios.

2. Representar los intereses individuales o colectivos de las personas ante las
autoridades jurisdiccionales o administrativas, mediante el ejercicio de Ias
mmmmogmwm

.3. Recopilar, dabummy&vulmmmmdeh

bienes y servicios existentes en el territorio nacional.

4. Recopilar, claborar, procesar y divulgar informacién objetiva acerca de las
necesidades, demandas y requerimientos de las personas. -

Patrimonio

Articulo 99. El patrimonio de las Asociacioncs de Definsa de las personas en el

acceso a los bienes y servicios estard integrado por los aportes de sus socios, las

donaciones que perciban del Estado 0 de particulares y las que provengan de

actividades que éstas realicen para su sostenimiento. En ningtin caso podrén:

1. Incluir como asociados a personas juridicas.

2. m&momamomw

3' R !- ‘pubr -Il .l l l- y . .

El Estado. podrk tomar las previsiones que crea conveniente para asistir a

aquellas Asociaciones que proyectos o planes de
debidamente

hayan presentado programas,
ménydefamdelolduechosemmwtblnpum
sustentados.

TiToLo IV
DE LA AUTORIDAD COMPETENTE
Capitulo I
Del Organo Rector
DeIaMmmmoAﬁum

Articulo 100. Cmespmﬂaillammom:mdelpodapowhrm
competencia en la materia:

S T
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8.

9.

Blm&hpdﬁuchmdehmmdmda
hlhmuymmdmﬂm objetivo previsto en ¢l
axticulo 1 de esta Ley.

Cumplif y hacer cumplir las disposiciones de csta Ley y su Reglamento.

. Conocer en alzada de las decisiones que eniita ¢l Instituto para 1a Defensa de
las Personas en ¢l Acceso a Bienes y Sexvicios de conformidad con 1s ley

que rige de mancra general los procedimientos administrativos.

Llevar a cabo estudios, sobre cansles de distribucién y venta de distintos
rubros, que permita dar a conocer al piblico informacidn sobre. costos
mum&hmbMMymy
quemdebucputhpmabdepolmeuquemwnamelmpewa
Tos derechoe consagrados en esta Ley.

. Aprobar los operativos. o campéfias que proponga la Presidenta o cl

Presidente del Instituto como prioridades pars 1a defensa de los derechos
consagrados en esta Ley.
DenmymvulosmgxmdanmepDnecuvoddlnmmpm
1a Defensa de las Personas en ¢l acceso a los Bienes y Servicios y los demés
Directores y personal de confianza adscrito a dicho Instituto.
wmamomwmm

Momﬂmmmbwmm
fiscalizacién y monitoreo de los sujetos de la cadena de distribucién,
produccién y consumo a los efectos ded cumplimieato de esta Ley.

DengwdmﬁﬂnodelCmoDmchvoqumphﬂuﬂutnnpotﬂu
de 1a Presidenta o Presidente del Consejo Directivo.

Las demés atribyciones que le sean asignadas conforme al ordenamicato
saridico.
Capitalo II
Del Institute para la Defensa de las Personas
en el Acceso a los Bienes y Serviclos

Del Instituto para la Defensa de las Personas
en el Acceso a los Bienes y Servicios

Articulo 101. Sémdhmmmhbeﬁn&hhmmdma
Bienes y Servicios, adscrito al Ministerio del Poder Popular con competencia en
1a materia.

Emnmoomimm&hdew,mbhmhdem

) en ¢l Reglamento Interno, puthdcfmndehsdmhosemmdehs
personas.

De las competencias del Instituto para la Defensa
de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios

Articulo 102, Smeompetenmndellnmnﬂopnmhbefensadehsl’usonasm
dAncesoaloaB)mySemua

1.

Ejecutar los procedimiciitos de verificacion, inspeccién, fiscalizacién y
determinacién, para constatar el cungplimicnto o incumplimiento de la
normativa prevista en la presente Ley, por parte de los sujetos obligados.

5 melasnwwsxonqumnduemalummobhgadosal

cumplimiento de la normativa prevista en 1a presente Ley

Sustanciar, tramitar y decidir los procedimientos iniciados de oficio, por
denuncia o por solicitud de parte, de conformidad con su competencia para
determinar la comisién de hechos violatorios de 1a presente Ley o de las
disposiciones dictadas en su ejecucitn y aplicar las sanciones administrativas
que correspondan, asf como las medidas correctivas y preventivas.

Coordinar con la Superintendencia de ‘Bancos y otras Institucioncs
meauomSupermmdenaadeSemu,ughmelaso,hsmmu
tendentes a hacer efectiva la defensa de los aharristas, asegurados y usuarios
bmmmdocpmhhmhmﬁdndudeahmoypl&m,

empresas operadoras de tarjetas de crédito, los fondos de activos liquidos y
otros entes financieros.

. Exigir a los sujctos obligados conforme a la presente Ley, o a terceros

relacionados con éstos, la exhibicién de documentos necesarios para la
determinacién de Ia veracidad de los hechos o circunstancias objeto de
inspeccién o fiscalizacién.

Proponer, aplicar y divulgar las normas en materia de la defensa de los
derechos de:1as personas en cl acceso & los biencs y servicios.

A Flmdmmmacuucimmloshechudueoonmmmoﬁvodd
cjercicio de las facultades previstas en 1a presente Ley o que consten en los

expednnm,doammhlomq\wllwmougmmmpoduylmde
cualquier otra autoridad piblica.

. Amm&pmwﬂmydcmmlnmmpaﬂudcl

Ministerio Piiblico 'y de los tribunales penales competentes sobre los hechos

-qwmumﬁcndoamddmmﬁmn:hmky.mdw

Penal y en otras leyes.

9. Establecer centros de informacién y stencién al piblico en terminales de
transporte aéreo, terrestres y marftimos.
: Capitule I
Del Consejo Directive

' hmuwm
Ar&hlnmmmmhbehn&hhmmdm:h
Bmymmimwmmdopumhudenuo
Presidente designado por la Presidenta o Presidente de la Repiblica y cuatro
Directores, designados por la Ministra o Ministro del Poder Popular con.
competencia en la materia.

- De la no elegibilidad

Articalo 104, No podrén integrar el Consejo Directivo:
1. Los declarados en quicbra culpable o fraudulents y los condenados por
delitos contra 1a propiedad, 1a fe piblica o ¢! patrimonio piblico, asi como
por los delitos tipificados en la Ley Orginica sobre Sustancias

maﬁummy?nmﬂpmymhla?mﬂddmmyludehm
tipificados en la presente Ley.

2, Losquemganomhhmdmuohmdmﬁedehkspﬁblmohm
o Ministro dc adscripcién, parentesco hasta el cuarto grado de
consangmmdndotacmdeaﬁmdad,omcﬂuyngedealmdeeﬂu,y

3. Los miembros de las direcciones de las organizaciones empresariales.
) De las atribuciones del Consejo Directivo
Articulo 105. Son atribuciones del Conscjo Directivo: ,
1. Asesorar a la Presidenta o Presidente del Instituto en materia de defensa de
los derechos de las personas en el acceso a los bienes y servicios.

2. Aprobar cuando asf lo considere, los planes y programas que presente la
Pruidenhoheﬁdenmdelhsﬁnmymmhmmdelmmymdem

3. Presentar propuestas de operativos o campafias para la defensa de las
personas en el marco de la presente Ley, a la Presidenta o Presidente del
lnsmmopamqusenelevadoanmel&mm

4. I.asdenﬁsqulcwmnmbmdaspotelétgmomwt

Atribuciones de la Presidenta o Presidente
del Instituto para la Defensa de las Personas
en el Acceso a los Bienes y Servicios

Articulo 106. La Presidenta o Presidente del Instituto para la Defensa de las
PumsmelemaluBlmySemqutmdﬂlnngxmﬁu
atribuciones:

1. Ejewmrlupo]lﬁcaseinsmwciomsquleimpuﬁdaspae]&mo

2. Convocar y presidir las reuniones del Consejo Dircctivo.

3. Ordenar las investigaciones administrativas, ordenar las medidas correctivas,
preventivas y fiscalizaciones, y todas aquellas que se consideren necesariasa -
los fines de determinar las infracciones de Ia presente Ley.

4. Dictar las Providencias Administrativas y aplicar las sanciones

correspondientes de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

5. Impartir 6rdenes ¢ instrucciones a Las funcionarias o los funcionarios del
Instituto.

6. Delegarhaphménl&mnmmdehmuyymkeglmm
en las. Coordi ionales del Instituto, y demas funcionarios y
comisionados.

7. El régimen de personal, salvo aquellos que expresamente se encuentran
sujetos al 6rgano rector, de conformidad con 1a presente Ley.

8. Proporcionar el adiestramiento cogrespondiente a las funcionarias o los
funcionarios del Instituto, incluso a aquellos designados de conformidad con
eln\mma”delatﬂallo 100 de 1a presente Ley.

9. Lasdcmésqucleseﬂaleumbeyyouuqulem’buyael&mom

Inhibicidn del funcionario

Articulo 107. Toda funcionaria o funcionario del Instituto para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios deberd inhibirse del
conocimiento de aquellos asuntos cuya competencia le esté legalmente atribuida,
mcasodecxmrcualqmﬂ'cmsalqmpm(hnfemhmpuuahdade
independencia de su juicio.

TiTULO V
DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISI'IATIVOS

Capitule X
Principios de los procedimientos
) Principios generales
Articulo 108. Los procedimientos contemplados en la presente Ley se rigen,
mmwlmnwmplu
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a transcribir, leer o fo! cualquier documento contenido en el
iente, asf como solicitar certificacion del mismo.

2. mnelmpllm de oficlo: Pﬁmmoel funcionario que
ydmgeelpmeuodebelmpulmlodeoﬁuohnmmconduslén.

1. hEllddad:LosipmadnsomMem mr#muumel

3. Pdnacudehmﬁdad.hﬁmonmoelﬁmmuhbemmwm

xcinf:dmlabdsquedadehvudademqmtﬂapormmsmdmcam
Enmdeunmnwalwuﬂhmhchdsohehsfumsy

4. le&ud probatoria: En el procedimiento | emplearse cualquier
0 de prucba no prohibido expresamente por Ja ley o que resulte

ficstamente impertinente. - .
S. Notificacién Gnica: Realizada Ia notificacién del o interesada
. ndelecho mneceadaddcnucvamﬁcauénEmngénoﬁoam
del g salvo los casos expresamente enlaley.

nglsladdn supletoria

rArdculo M.Pmmdolonopre\mbmlamwuy,seaphdﬂmfm :

lasnanmdchlcyquengedemmgmnllospmcednmenlos

-c.pttnlqu
De la fiscalizacién
Facultades de fiscalizacion
Articulo 110, Las funcionarias o los funcionarios autorizados por ¢l Instituto
para la Defensa de las Personas en ¢l Acceso a los Bienes y Servicios,
dispondrén de amplias facultades de fiscalizacién para comprobar y exigir el

umphmmtodclocderechosyobhgmmup:mmmmhy,pudwudo
especulm;nte.

1. Practi¢ar fiscalizaciones en los establecimientos o lugues dedicados a la
actividad econémica de biencs de cualquicra de los sujetos de la cadena de
distribucién, produccién y consumo, asf como los a la prestacién
demmos,mlosrecmtosadnmﬂesyalmacenespnvadosdeacoplosde
bienes; sean estas de oficio 0 por denuncia.

2, Mgnacualqmmdelosmjetosdelacadcnadedmbmdn,pmducmmy
consumo la exhibicién de su contabilidad y demis documentos relacionados
con sulactividad, asf como que proporcionen los datos o, informaciones que
‘se le requicran con carécter individual o general.

" 3. Requerir a los sujetos de 1a cadena de produccién distribucién y consumo o

terceros, que comparezcan ante sus oficinas a-dar contestacién a las
pregmmsqueselefmﬂcnoamonowﬁmas documtosoblenu,sl
fuere el caso.

4. Practicar avalio, para lo cual, el Instituto, contaré con un equipo de expertos

para realizar tal actividad, de conformidad con la normativa que regula la

materia.
S. Practicar la verificacién fisica'de toda clase de bienes, incluso durante su
transporte, en cualquier lugar. del territorio de la Repiblica.

6. Solicitar a las funcionarias 0.108 funcionarios o empleadas o empleados
piiblicos, los informes y datos que posean con motivos de sus funciones, en
ocasién:a los procedimientos relacionados con la presente Ley, salvo lo
previsto.en leyes especiales.

7. Requerir copia de la totalidad o parte de los soportes magnéticos, asf como
de Ia informacién de los documentos revisados durante la fiscalizacién sin
importar que el procesamiento de datos sc desarrolle a través de equipos
pmpioao:arrendadosoqueel servicio sea prestado por un tercero.

8. Requerir informaciones de terceros relacionados con los hechos objeto de la
" fiscalizatién, que en el ejercicio de sus’ actividades hayan contribuido a
realizar 0 hayan debido conocer.
9. Practicar fiscalizaciones en los medios de transporte ocupados o utilizados
por cualquier titulo, por cualqui¢ra de los sujetos dc la cadena de produccién
o consumo a cualquier hora habilitindose el tiempo que fuere menester para
practicarlas.

10. Requerir el auxilio de cualquier fuerza piblica cuando hubiere impedimento
en el desempefio de sus funciones y ello fuere necesario para el cjercicio de
las facultades de fiscalizacién.

11. Dejar constancia de los' documentos revisados durante la fiscalizacién,
mclmdoslosrepsmdosmnndlosmgnéncosomlxmsyrequmm
copias o retener 108 que considere necesario a objeto de- sustanciar el
respectivo expediente. ,

"12. Adoptar las medidas necesarias para impedir la dcstruoclén. desaparicién o

alteracion 'de 1a- documentacién que se exija, incluidos los registrados en
medio magnéticos, o similares, asf como de cualquier otro documento de

_ prueba relevante cuando se encuentre éste en poder del fiscalizado.
Supuestos para la procedencia de medidas preventivas

Articulo 111. A los efectos de la presente Ley, el peligro del dafio, como
requisito para gdopmr la medida preventiva, viene dado por el interés individual

.. . [ ‘ i :
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owlemwmmhsnmﬂadumhdlsposméndeblﬂpymm
demhdnddemopomm.upemﬂmenh aquellos inhereates al derecho a
Iawda,alanludyalavmmdn.upmmmdndebummlnmmm
eldme&odelpnwﬁnhmmmmammdeJMymdelapn

Enoonmmcu.hsﬁmmsolosﬁmmmos del Instituto
mlaDeﬂqueh:PamsmelAmoalosBmuySavmu,

dispondrén de facultades para proceder a dictar y las medidas
preventivas, a las disposiciones de este Titulo, en cualesquiera de las
sxgmentesmwxcjm. .

1. Cumdoelolmnxjetosdchcldmadepmmwclén,d:mbm y-consumo,
prestadores lde servicios, o terceros responsables ciemren,| abandonen,
resmnjmla?fau,uemmmaexpendcr bienes, obslacuhompl desarrolio

normal de cuplquiera de las etapas de la cadena, alteren las caracteristicas de
la prestacién del servicio establecidas en ¢l articulo 7 dejesta Ley o
presun hubtqmmudomhwwﬂqmcrmdndpﬁadnaml
desenvolvi de su preceso, en cualquiera de las fases de: produccién,
fabricacién, i ién, acopio, transporte, distribucién y comercializacién.

2. Cuando el roquerido conforme a la ley, no cxhiba los libros y|documentos

pcmncntes(pnoaponeloselementos meesanospara.efectuath
fiscalizacién. :

3. Cuandola&ecmmondelosmmdcumambwm,
produccxény_oonmm,delospmtadaesdemclm,otﬂoems
responsables, no estén respaldadas por los documentos, contabilidad u otros
medios que permitan conocer los antecedentes asf como el monto de las
operaciones que deban servir para la determinacién de su contabilidad.

4. Sc opongan u; obstaculicen el acceso a los locales, oficinas o lugares donde
deban iniciarsé o desarrollarse las facultades de fiscalizacién, de:manera que
imposibiliten el conocimiento cierto de las operaciones que allf se realicen.

5. Lleven dos o més sistemas de contabilidad con distinto contenido,

6. Nopresemmloalibruymgmtmsdehcuntab:hdad, ladocmncnmm
comprobatona o no proporcionert las informaciones relativas a las
operaciones regmndas.

7. Omisién del reg;su'o de operaciones o presunta alteracién de i mgtesos costos
y deducciones;

8. Registro de compras, que no cuenten con los soportes wspecﬁvos.‘

9. Onnswnoprésunmaltaménmlosregumsdeemmmqucdebm
figurar en los inventarios, o registren dichas existencias a precios distintos a
los de costo.

10. No cumplan ¢on las obligaciones sobre valoracién de inventarios o no .
establezcan mecanismos de control de los mismos.

11. Se adviertan presuntas irregularidades que imposibiliten el conoc:m:ento
cierto de las operaciones.

12. Se advierta riesgo de destruccién, desaparicién o alteracién de los bicnes y
de la documentacién que se exija conforme a las disposiciones de esta Ley,
incluidos los registrados en medios magnéticos o similares, asi como de

cualquier otro elemento probatorio relevante para la determinacién de los
hechos investigados.

13. En el caso que el mﬁwapmlsmm vender los a.hmentoso pmductoc a-
. precios especulativos

14. Cuando sc verifique la presunta violacién de lo establecido en los articulos
16, 53 y cualquicra de los de ilicitos administrativos, previsto en
* los articulos 65, 66, 67, 68 y 69 de la presente Ley.

Tipos de medidas preventivas

Articulo 112. Las medidas preventivas que podrin ser dictadas conforme al
articulo antcnorson 1as siguientes:

l.Ocupaclényapmuwdadtemponl lncualsenmtenalmimedmntzla
poscsién  inmediata, pucsta en operatividad, administracién y el
aprovechamicnto del establecimiento local, bienes y servicios por parte del

. 6rgano o ente competente del Ejecuuvo Nacional, a objeto de garantizar 1a
disposicién de dichos bienes y servicios por parte de la coléctividad. El
6rgano o ente ocupante procederf a realizar cl inventario del activo, y
cjecutaré las acciones necesarias a objeto de procurar la continuidad dé 1a
prestacién del servicio o de las fases de la cadena de produccién y
distribucién del consumo que corresponda.

2. Tomar posesién de los bienes y utilizacién dé sus respectivos miedios de
transporte. En aquellos casos que se trate de bienes de primera necesidad el
Instituto podra poner los mismos a disposicién de las personas, a través de los
mecanismos que se consideren pertinentes.

3. Tomar posesién de los bienes y de los medios de transporte con los que se
suponga fundadamente que se ha cometido cualquiera de los supugstos de
ilicitos adnumsmvos, previstos en los articulos 65, 66, 67 68y é69deia
presente Ley, previo el levantamiento del acta en la cual se especifiquen
dichos bienes. En aquellos casos que se trate de bienes, el Instituto podra -
poner los mismos a disposicion de las personas, a través del comiso -
inmediato de los bienes u otros mecanismos que se considere pertinentes.
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4. Ciexre tomporsl del. establiecismicnto o Jocal, con la finalided quo cl pocsonto
infractor subsanc 1os supuesios que motivaron la aplicaciéa de la medids. El
hpoﬂ;ulopodﬁ en caso de incumplisse o ivespetarse la medida
preventiva.

s. hmlnvaﬂnﬂnbbme_bmm

] Mahmmumem-btmu
ﬁnnmmodebﬂimlhahﬂlﬁﬁhn?&bo.hchdeh
organigmos de del Estado, al conductor, propictario o cualquicr otra

‘ persona relacionada ton e ilicito, asf como el respectivo medio de transporte.

6. Todas aquéilas que scan nocesariss para garntizar cf bienestar colectivo de
mefecun,opqmo-h

Durante la vigencia de cusiquicra de las medidas, los trabsjadores scguicin

recibiendo ¢l pago de silarios y Jos derochos inherentes 3 la relacién laboral y la

seguridad social.
ummmmﬁmamm&.mmh
mahmm

Oposicién a la medida preventiva

Articule 113. Loego de dictade la medida preventiva por la fimcionstiao el

funcionario competense, éste deberk de maners inmediate, remitir dicha decisidn
a la Presidenta o Presidents del Instituto, con la finalided de que wa vex
realizads 1a oposicién por la persona sfectads, la Presidenta o Presidente del
Instituto ratifique, modifiqee o revoque la medida preventiva adoptada.

Si la persona afectads se encomixara prescnic sc entenderd notificada y podrk
oponerye a la medida preventiva adoptada dentro de los tres diss siguientcs,
Cuando la notificacién personsl del sujoto. sfectado no fuare posible, sc ordenars

1a publicacidn del acto en wn diario de circulacifn nacional y, en csic caso; sc
entenderk notificado e pujeto afectado Sranscurrido e término de cinco diss

contados & partir de la ) clecunstancia que so advertink en formm
expresa, luego -de los comenzard & transcurir ¢ lapso pera realizar la
oposicién a la medida.

mm&miﬁﬂnmmtmhh
Mohﬂmﬂiﬂgﬁxﬁmhmﬁuuhm
mamﬁ%ﬁm&phwodm
prorrogue el lapso por igual sémino cusndo lo considere conveniente para
practicar las diligenciss necesarias cn la blisqueda de Ia verded.

) CapltaleTl

Mecanismos alternes de reseluciéa de conflictes
' Cowciliacién anses del inicio del procedimiento

Articulo 114. El Institato pura la Defensa de las Personss e ¢l Acceso a los
Bienes y Servicios, de oficio o a solicitud del denunciante, podek practicar
conciliaciones en la sede dol denunciado o en las Oficinas del Instituto purs la
Deficnsa de las Personas en e Acceso a los Bienes y Scrvicios, con la presencia
del denuncisnte y demumciado, a efectos &¢ lograr los acucrdos siguicnies:

L DM.MMoaﬁﬁodv‘hm
2. Lareparacitn de producto o servicio al valor actual.
3. hdevohciﬁnddpwdoohwplwpahm

4. Qwhpmveedonomdceqhemhp‘nhoﬁaadamm
demmqnehmmwm

S Quhpuveedulopmwaemnhhnhmddc
informacién requerids por la porsona, siempre que dicho requerimicato
guarde relacidn con el producto, adquirido o scrvicio contratado.

6. QnehmveeduloMmhMomm
en las pélizas de seguros, en los contratos de servicios prepagados, asf como
umdeqmmammm

7. La eleccidn por pare de la persona, de la forma de pago que mis le
convenga dentro de las posibilidades ofrecidas por el vendedor o prestador
del servicio.

8. La cntrega de facturas en las ventas realizadas o en los servicios prestados,

) debidamente desgiosadas, segin el caso.

9. Cualquier otro acuerdo que restitaya el derecho infringido dentro del marco
legal de 1a presente Ley.

Lograda la conciliacién, la fancionaria o el fincionario actuantc levantard un

acta suscrita por las parcs, donde sc hark conster los términos de la misma,
poniendo fin al procedimiento, una vez homologads por ls Sala de

El incumplimiento del acuerdo conciliatorio por parte del sujeto de la cadena de
distribucién, produccién y consumo, previa verificacién por parte de la
autoridad administrativa, y la falta de acuerdo concilistorio, acarrearén ¢l inicio
del procedimiento previsto en 1a presente Ley.

En ning\in caso procederi la conciliacién en los supucstos previstos en el Tiulo
11 Capitulo II de esta Ley.

S. Namacifn de los hechos y forsmiacin provia de los cargos que dicrn -
origen al procedimiento. s

‘6. Sﬂwbwpﬁunpuﬂohemhﬂhm:
Jos hubicre.

7 ldﬂnm«hbhn_-oﬁu—um-hlpm
d S 3

De la sustanciacién del expediente

Articule 118. Al dia siguiente del iniclo del procodimicnto sc ordenarh Ia
notificacién de 1a presunta infractoss o pressnio infiactor. Dentro de los dos dias
siguientes & que consie o suos su notificacién, so fjerk mediantc sut) exproso
dia y hora para que tengs logar Ia sudiencis de descargos, dentro de un plazo no
mm(hc'nwﬁnim(bhh

Mhﬁmuodﬁmpﬁuhhﬁwlbn
informe técniico, asimismo poded dictar todes aquelles diligencins prefiminascs,
MMomﬁheMpMm

Mhm-dmw

preventivas pueden dictarse de oficio o a solicited de

persona interesada, en cualquier estado del procedimiento. Si existen indicios de

pwde afectarse ¢l interés individeal o oolectivo, deberin dictarse las

medidas preventivas a que hubicre logar. En Jos domis casos sélo procederin

cuando cxista ricsgo manifiesto de que quede ilusoria I cjecucidin de Ia decisién

y siempre que se acompafic un modio de prucbe que constituya presuncidin grave
de csta circunstancia y del derecho que 86 rociams.

hmmmmmmhmﬂm

L umwamwymm-l
comercio, conservacién, almacenamiento, produceién o procesumiento de
hﬂnommdehhuom-hhmmdm
los destinados a Ia prestacién de servicios.

2. La ocupacién temporal con intervencin de almacenes, depdsitos, industrias,
comercio, transporte de bienes o cualquicr otro dc las fases o ctapas dc la
cadena productiva, asi como los destinados a Ia prestacién de servicios.

3. El comiso de los bienes en cualquiera de Ias fases 0 etapas de la cadena
productiva.

4. Prohibicién de enajenar y gravar sobre bicnes immebles, cuando se verifique |
ahuupcmdehmamm:hm
conforme al articulo 20 de csta Ley.



374.486

b

" Dictada la medida de Probibicién do Ensjenar y Gravar, ¢l Instituto para la
Defensa de las Personas en ¢l Acceso a los Bienes y Servicios, sin pérdida de
' - tiempo oficiard al Regisirador Subalterno respectivo, para que no protocolice
ningin documento en el que de alguna manera se protenda ensjenar o gravar
¢l inmueble, insertando en el oficio los datos sobre la situacién y linderos del
5. Cuslquier otra medida que resulte necesaria para: garantizar de mancra
urgente el derecho de 12s personas al acceso a los bienes y servicios.
De la oposicion a la medida

Atdulolzo.DmuodelocmdhmmupethMda
preventiva o de su ejecucion, el -interesado podré solicitar razonadamente su
revocatoria o modificacitn por ante la funcionsria o of funcionatio que la dictd,
qmmmﬁlcmdanpmwumm

De la motificacidn

Articulo 121. La notificacién indicaré la oportunidad para quc comperezca la
mmﬂmﬁmommmdmm-hﬁua

se encuentre ea su morada, habitacién u oficins y, en caso de ser una persona
juridica, en la oficina reccptora de comrespondencia si la hubicre, dejando
mwmym&hmahmcbmm

‘Cuando resulte inipraeticable-a notificacién de conformidad con lo previsto en
estc articulo, se procederd a realizar la misma mediante cartel en el que sc
indicard el dia y hora en que deberd comparecer, 1a presunts infractora o
presunto infractor, aeompaﬂadodeeopnoerhﬁmchdehdunma.dmlm

expedlmleelqmphmmwdeloMQdMMo,
pmpmedellefedehSdnszumwh.milmdlqmde
comparecencia del denunciado.

Audiencia de descargos

Articule 122. En la sudiencia de descargos la presunta infractora o presunto
infractor podr, bajo fe de juramento, presentar sus defensas o admitir los
hedqusleaﬁbuymdemu;eemuuml.euomdculnm
acta sucinta,

Depodncunhdmuﬂnwnldelolhedmmhkﬁokﬁde&h,
plmhsmhdmmdosykvmdmw&n

comparezca a la audiencia de descargos se valorari como indicio de los hechos
que s¢ lo atribuyen.

hhmamhﬁmmodmah&h&

diligencias
eualﬁmdebuhdemwﬂypﬂbhmmumhmom

De lograrse la conciliacién, las partes firmaran el acuerdo, €1 cual podr ser
Wpuhﬁmmodﬁmmmmmhwd
culminaré el procedimiento.

De no lograrse 1a conciliacién continda el procedimiento. .

Del batori
Articulo 123, Al dia siguicntc de la celcbracion de la sudiencia de descargos s
sbrirk un lapso probatorio de doce diss, que comprenden tres dias para la
promocién de procbas, dos dias para la oposicién, dos dias para su admisién y
cinco dias para su evacuacitn. . _
’ De la terminacién del procedimiento

Articulo 124, Al dia siguiente del vencimicnto del Iapso probatorio, se remitirs

¢l expediente a la Presidenta o Presidente del Instituto para la Defensa de las
Personss en el Acceso a los Bienes y Servicios, a fin de que decida mediante
providencia administrativa dentro de los veintiin dias hébiles. La providencia
administrativa serd redactada en términos claros y precisos, con relacin sucinta
de los hechos y de derecho en que se fimdamenta la decisién.

La Presidesits o Presidente del Institato pucde ordenar, en cualquicr estado del
woeedhnﬂo. la preparacién o evacuacién de cualquier otra prucba que

considere necesaria para el mejor esclarecimiento de los hechos. De lo cual
deberd notificar a les-partes, a los fines de que tengan ¢l debido control de la
prucba.

Contra csta decisién podrd intentarse recurso-jerfrquico por ante la Ministra o
Ministro con competencia en la materiz dentro-de los quince dias siguientes.
Frente a la decisién de la Ministra 0 Ministro, se podeé ejercer €l recurso
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Supremo de Justicia dentro de los noventa diss continuos.

. TituLovi
DE LAS SANCIONES

Capitulo 1
De los tipos de sanciones
De la aplicacién
Arhbl&hhm&mmmmmhmw,
Instituto para la Defensa de l2s Personas en el Acceso a los Bienes y-Scxvicios,
tpmaré en consideracién la gravedad de la infraccién, pudiendo imponer segin el
mo,luugmmmm
1. La asistencia obligatoria a recibir o dictar charlas, talleres o cursos sobre los
derechos y obligaciones de las personas en el acceso a los bicnes y servicios,

1as cuales no podrin exceder de sesenta horas, ni ser menor de treinta,
dmnhn(hlmuﬂodlmhdemnhadmmmuv&

2. Imposiciée de multa. -
3. Laclmmwﬂdeahnwu.dqﬂnwlyunblomeand
comercio, conservacitn, almacenamiento, produccién o procesumicnto de

bam.pamhnodehﬁmvumdiu.

4. umwmmawmm
comercio, transporte de biencs, por un lapso de hasta noventa dfas .

5. Cwnedeﬁmmdemdqwamymbleammdedndmﬂ
e(_lmlclo, conservacién, almacenamiento, produccién o pom der

de incumplimiento, por parte del infractor o infractora sancionada, de la
prevista en ol sumeral primero, se le impondrd por cada hora de

_mnma.uunlhdeamtmdadcsnibumu(loom‘).alwme

demuestre fundados y justificados motivos o razones de su inasistencia por cas0 -
fortaito o fuerza mayor, compmbd:les,acnmuddhmlznh
Defensa de las Personas en'el Acceso a los Biencs y Servicios. A tal efecto,
“infractor o infractora deber§ presentar ante el érgano competente un escrito
ancxando las prucbes que considere pertinentes dentro de los tres dias hibiles
siguientes a su inasistencia y el Instituto deberd resolver lo conducente en un
anodeamodl-mu.mgzbluwelmmpdodo

Mhmkhmumﬁmmh‘pmﬁ
equidad, proporcionalidad, racionalidad, considerindosc a cstos efectos la
gravedad de la infraccién, la dimensién del daflo, los riesgos a la salud, la
xmdmayhﬁhmdwhwﬁnddejumoﬁmlm

Las sanciones aqui previstas, no eximirin a los infractores o infractoras
sancionadas de que sc le exija la respectiva responsabilidad civil o penal.
En cl caso de sancidn de cierre temporal, el tiempo en que se mantenga la

medida, el pattono continoari pagando los salarios a las trabajadoras o
trabajadores ' y demds obligaciones laborales y de la seguridad social, lo cual -

- deberd ser verificado por la sutoridad laboral competente.

Saldouapwinamplmdmroalosdaxhudelam

Arﬁmhlz&vanhonmubeladaedmmbha&uud-ﬂwbs
de la presente Ley, serd sancionado con multa de cien unidades tributarias
(100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT) y clausura temporal hasta -
por noventa dias. :

a la proteccién de la salud y seguridad
Articulo 127. Quien incumpla las obligaciones establecidas en el Titulo I
Capitulo 11 referido a la proteccion de 1a salud y seguridad, articulos 9, 10, 11,
12, 13, y 14, seré sancionado con multa de cien unidades tributarias (100 UT) a
cinco mil unidades tributarias (5.000 UT) y clausura temporal hasta por noventa

" dias o ciere definitivo.

Sanciones por incumplimiento de la proteccién
de los Intereses econémicos y sociales

estipulacioncs previstas en el Titulo I,
Capitulo 1, articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22, serén sancionados con mults de

cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), y
clausura temporal hasta por noventa dias.

Sanciones por incumplimiento a los deberes - *
mnupondimalaputaﬁdndekx:aﬁdm

Articalo 129. Quien incumpla las estipulaciones previstas en el Titulo 11,
Capitulo IV, articulos 24, 25, 26, 27, 28, 29,y 30, serin sancionados con mmita

“de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias

(Sowmydmmaﬂhmwmdm
alapmlwdéamdwnaﬁodewd-im

Articulo 130. Quien incumpla las en o Timlo 10,

ipulac
* Capitulo V, articulos 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39y40lﬂﬁm

con multa de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias
(5.000 UT), y clausura temporal hasta por noventa dias.

b it 2 AR RIS i 4 5700~ 7 o A
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W”Walawypuw

AMBLQnmmmdammmmndmn.

VI articulos 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 58,
59, 60, 61, 62 y 63 scrin sancionados con mmits de cion unidades tributarias
(100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), y clausura temporal hasta
por noventa dias. -

mewnwm

mmmwmmummmanmhn.
Capitulo VII en sus articulos 65, 66, 67, 68 y 69, serim sancionados con clausura
hqmnll-u mmmaamumw(wotm.
dmonﬂummm(s.ooounommm

Parkgrafo Usice: mdmmmspﬁummhmdenm
procedimiento

euxﬁ:mthdcmloptevﬂomeltﬁculclndemuy Asi mismo,

procederk a fijar ¢l monto de la nmits, tomendo en cuenta los principios de
apreciéndose:

mmWMymﬂm
g )

1. La gravedad de la infraccién.

2. La dimensién del dafio.

3. Emmdehpmdemmaymddwuqm

4, Emmmdmdomhﬂumdedndhdemmhmw
concepto de ingresos brutos.

5. Lareincidencia.

Cuando la notificacién personal no fosse-pesibie; se-csdenasi-1a publicacién del
acto en un diario de circulacién nacional y, en este caso, so entenderd notificado

umamdocl&mmdemodhm-mdehm-

‘cirouhstancia que sc advertirk en forma expresa, fuego de los cusles comenzark a
computarse ¢l ténmino pera que comparezca al tercer dia hibil ante el érgano
‘Mnhﬁwhthmhma
formulacitn de cargos.

Saudonppwhwm»alasobw
o ' inherentes a los contratos de adhesion
Articalo 133. Quien esté incurso cn los supuestos previstos en el Titulo II,
Capitulo VIII en sus articulos 70, 71, 72, 73 y 74 serk sancionado con nulta do
cion unidades téibutarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), o
clausura temporal hasta por noventa diss.

Sanciones Wnahm
aa“dcﬂ.comdcm

Articule 134. Quicn -esté incurso en los supuestos previstos en el Titnlo II,
Capitilo IX en sus articulos 75, 76 y 77, serin sancionados con mults de cien
unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), o
clasusura temporal hasta por noventa diss.

Sanciones por incumplimiento
. alas responsabilidades del proveedor
Articule 135, Quicn esté incurso en los previstos en el Titulo II,
Capitulo X en sus articulos 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86 y 87, serd
sancionado con multa de cien unidades tributariss (100 UT) a cinco il unidades
tributarias (5.000 UT), o clausura temporal hasta por noventa diss. B
Caplinie I
De Ins muitas
mwhmyhuuwmazamm

Articule 136. Los montos enterados por M&bmdmh.

genorados por Wdehmdehhnumndudeb«hmmd
MWﬁhwwmuﬂmmmdﬂm&
mm;mapuwwmnma

mmummaqmnmmmm

mwumawammmbudom
el Cédigo de Procedimiento Civil

Amwladdndumdowdcnha

MIM.Mdumuwdnhnh-amdwdhommo
estuviere incurso en dos 0 mis supuestos de infraccitn, se le impondrd,
Wawammmw.mmm

TITULO VI
DE LOS DELITOS Y LAS PENAS

pﬂnlol
hkMdemmm
precies, alteracién fraudulents de condiciones de oferta
yq-nln.ydmmhﬂldom

GACETA OFICIALDE LAREP(JBUCABOUVARIANADEvmm

314487

Especulacién
Ax&dolummvmhhmamwah%wh
autoridad alteren Is calidad o condicionen su vents, incurvirén ea el
dehbdeupemhuﬁ:yuhmadummnﬁudedulmtu

Acaparamiento

mmmmhMMowaMo ’
retengan los mikmos, con o siti ocultamiento, pars PEOVOCAT €5CASCE Y Sumento
dehmhmmhmeldehbdemmy
pnnﬂndodoumm

Del boicot
m:ammommomvuam'
mmmmmmmdem&lwomh

producciéa, - acopio, transporte, distribucién: y
mammmmmamaum

Alteracidn fraudulenta de precios

m1¢mmmmmmnm,m
.ommMmmhMbNMd
sancionado con prisitn de dos 2 seis afics.

Mmmamamydm

Articulo-142. Quien con Is finalidad de alterar las condiciones de oferta y
mgdmm&wnnohmwuhoh
instrumentos necesarios para su produccitn o distribucién, seré sancionado con
prisién de cinco:a diez afios.

. Contrabando de extraccidn

Articulo 143. Incurre en delito de contrabando de-extraocidn, y serk castigado
-can pens de prisién de cnatre 2 ocho afios, quion mediante sctos 1 omisiones, on
complicidad o o con ﬁmaantio [ mdad. intente decvi-' los bienes

huu.andonmu:ﬁncia\nhyldmnuimdmm

mﬁwmmammamaumm
dpmahmdedmdemmchdmmm a
requerimiento de Is autorided competente, en un lapso do 24- horas hébiles
siguientes, al dia de haber sido sorprendido on Ia presunts comisién del detito, Ia
documentacién bhbuwuplﬂomhdnbm

. comprobatoria
legales referides a la movilizacién y control de dichos bienes.

Bnmdommmemvb.doddehmumd‘eaﬁnddnﬁode

Cnmun
De otros delitos

De la uswra genérica

Arﬁnlol“.Qmpwnadndemwncdoommpuh
forma utilizada para hacer constar la operacin, ocultaria o disminmirls, oblengs
mdommmdﬁmom&em::,mmﬁhww ’
a Ia contraprestacitn que por s8
wﬁhmﬁmmamymmmpﬁbml :

"En Is misma pena incurriré quien en operaciones de crédito o financiamiento,

mamammomdﬂmmmw

encima de las tasas miéximas respectivas

Centzal de Venezuels. '
chmﬁuhapmdcm

Ar&bl&QmmhmavmnmaMom

ynimaudoempun\daynnhdaduumm

MﬁmmbﬁmmMMhMQd
mmumnahmuy

muw*mmmuw

Mﬁnhl&Qmmmomﬂmmemmmh
salud y de prokiibido consumo, serk sancionado con prisién de tres a cinco afios.
Asimismo, serd sancionado la fincionaria o fincionario que nmea tal
whomddmh

Q\mvmdnouh‘hmmvm,dtmm-.bebuhowm

. falsificados ni adulterados, pero si nocivos a 1 salud o cuys focha de consumo

hays expirado o caducado, serd penado con prisién de uno a tres afice.

_ Alteracién de calidad, cantidad, peso .
amodidakuauym

m:a.ummoqmqummomuw
cantided, peso o medida de Jos biencs y servicios, en perjuicio de la
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Momohmomdmmm
de-scis meses a un afio.

Circunstancia agravante
Atﬂdolﬂ.&:ﬁmhndth&,hpu_uﬂwhmh
conductas tipificadas en ¢l presente Capitulo, caando éstas tcagan por objeto la

scguridad integral de la nacién, descstabilizar las institucionts democriticas o
generar alarmas que amenacen la paz social. ~

Articulo 149. El conocimiento de los delitos previstos en csta Ley corresponde

ah;mﬂmhpuﬂadnumdecmﬁnlhdmhuﬂieudomdw
Orginico Procesal Penal.
ummmﬂM:mﬁp«bmgdmhﬂl
De la inhabilitacin en el gjercicio del comercio
Articule 150. Sc podri establecer como pena acoesoria para la persona que haya
sido condenada mediante Sentencia definitivamente firmme por los Delitos
scitalados en ¢ Capitalo I de este Titulo, Ia inkabilitacién para ¢l cjercicio’ del
comercio por un periodo de hasta dicz afios contados 2 partir del momento en
qnuphwdmlimdehpmmw

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. El Ejecutivo Nacional reglamentard 1a. prescatc Ley.anmlaplode
mm&gm:mthmwbhm&
la presente Ley.

mmwmmmnwau
Ley para la Defenisa de las Personas en ¢l Acceso a los Bienes y Sexvicios
conscrvan plena validez, debiendo aplicarse de manera inmediata para lo que
reste de los procedimicntos en curso con lo establecido en esta Ley.

Tmﬂmmumkmdeﬁmﬁnnbhpqdﬂhﬂoﬂm

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Sc Deroga la Ley de Proteccin al Consumidor y al Usuario publicada en

Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Vencznela N° 37.930 del 4 de

mayo de 2004, dmdDeummlmp,VahyFmd:lzyEwal
Ia

.- Sometidos a Control de Precios, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica

Bolivariana de Venczuela N° 38.629 de fecha 21 do febwero de 2007, y su
posterior reforma publicada en la Gaceta Oficial de Ia Ropéblica Bolivariana de
Venczuela N° 38.862c fecha 31 deencro de 2008, -

Unica. La presente Ley entrard en vigencia a partir de su publicacién en Gaceta
Mkkkﬂb}izloﬁw:ub Venezuela. Quedan cxentos de todos los
mmenammymmmmm
juridicos, solicitudes y actuacioncs de cualquicr capecic que sc realicen en
omhdehqlnahdehpuﬂhy

M.ﬁmhydlﬁ.mdmwm“dehm
Nacional, en Caracas, a los veintitn dias del mes de encro de dos mil diez. Afios
199° de la Independencia, 150° de la Federacién.

Promuigacién de la Ley para la Defensa de las Personas en e
Acceso a los Bienes y los Servicios, de conformidad con lo
previsto en el articulo 213 de la Constitucion .de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela. . N

PaladodeMImﬂores,enGracas,alostmntadlasdel mes de
enero de dos mil diez. Afios 199° de la Independenda, 150° de
la Federacién y 119 de la Revolucién Bolivariana.

o'l . ° . v
(L.S.) N

HUGO CHAVEZ FRIAS

ELIAS JAUA MILANO

LUIS RAMON REYES REYES

£ Ministro del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia
{Ls)
TARECK EL AISSAMI

EWrisuoddPoduWam
Relaciones Exteriores

(Ls)
NICOLAS MADURO MOROS

Ew&mgadoddwmstsio
?Ss?wmammym
’ JORGE GIORDANI

Refrendado
Elmms!mddPoderPoNar
para la Defensa

Ls) L
CARLOS JOSE MATA FIGUEROA

Refrendado -
€ Ministro del Poder Popular para
prps g
(LS.)
EDUARDO SAMAN

Refrendado
B Ministro del Poder Popular para
las Industrias Bésicas y Minerla
Ls)
RODOLFO EDUARDO SANZ

Refrendado R
B Ministro del Poder Popular para . :
e Turismo ) .

Ls)

PEDRO MOREJON CARRILLO

Refrendado :
B Ministro Encargado del Ministerio
?dPoduPopﬂarpara!aAgﬁwlmyTierras
LS.)
ELIAS JAUA MILANO

LUIS ACUNA CEDENO

B Ministro dei Poder Popular para
la Educacion
(Ls)
HECTOR NAVARRO

et ST etort 1 B e
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Refrendado Refrendado
El Ministro del Poder Popular para B Ministro de Estado
Ia Salud (LS.) Ls)
CARLOS ROTONDARO COVA EUGENIO VASQUEZ ORELLANA
Refrendado - "
La Ministra del Poder Popular pare . LA ASAMBLEA NACIONAL
¢ Trabajo y Seguridad Social DE LA REPUBLICA BOLIVARJIANA DE VENEZUELA
(Ls) Decreta
MARIA CRISTINA IGLESIAS
1a siguiente,
Refrendado
£l Ministro del Poder Popular para LEY ESPECIAL DE SUPRESION Y LIQUIDACION DEL
Las Obras Publicas y Vivienda msnmonrrénouoronnoﬁmcosocm.mm&
Ls.)
DIOSDADO CABELLO RONDON Capitule 1
oo Dispesicienes generales
£l Ministro del Poder Popular para
13 Energla y Petréleo . Al&-bl.umlq&peaﬂnmwohwmhhwy
LS. dcl Instimto Auténomo Fondo Unico Social (IAFUS), creado
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO mediante Decreto N° 1.532 con Rango, Valor y Puerza de Ley de Creacién del
' Fondo Unico Social y, en consccuencia, establecer el procedimiento para s
liquidacién. El Ministerio del Poder Popular con competencia en maferia de
EL Ministro del Poder Popular para comunas y proteccidn social serk ¢l encargado de velar y supervisar o
:'Lg")'"ﬂ*' * cumplimicnto de todo lo previsto en esta Ley. , .
ALEJANDRO HITCHER MARVALDI Lapso
Refrendado Arﬁublﬂpmdemmhywuwm
El Ministro del Poder Popular para Fondo Unico Social (IAFUS) scré cjecutado en un lapso no mayor de scis
Ia Planificacién y Desarrolio meses contados a partir de la publicacidn de la presente Ley en la Gaceta
Ls) Oficial de Ia Repiiblica Bolivariana de Venczuela, pudiéndosc promogar por
’ " JORGE GIORDANI un lapso igual en ¢l caso de que dl primero resultare insuficiente, el cual scrd
' mmmum«mumwm
Refrendado competencia en matcria de comumas y proteccidn social, previa autorizacién
Bl Ministro del Poder Popular ummoammahmﬁam
para Cenda, Tecnologia e Industrias Intermedias de Venezuela.
s RICARDO.DSE!ENBMPREI'O Cese de las autoridades
Refrendado Articale 3. El Directorio Ejecutivo y ¢l Presidente o Presideata del Instituto
LaMlmsu-addPoderPopuarpaa - Auténomo Fondo Unico Sccial (TAFUS) cesarim cn sus funcioncs al instalarse
la Comunicacién y la Informacion hthuqmdadou.ydebump:umMcaleslmommnddPodu
(LS.) Popular con competencia en materia dc comunas y proieccién social la
BLANCA EEKHOUT memoria y cuenta de sus actividades, ¢l balance general del Fondo y las actas
deamepmipecuvs. B
Capitule I
De Ia Junta Liquidadera .
hmdﬂ”’oderl’op\brpaﬁ Creacion de la Junta Liquidadora -

ERIKA DEL VALLE FARIAS PENA

EMInisrodelPoderPopdarpm

FELIX RAMON OSORIO GUZMAN

Refrendado

B Ministro del Poder Popular para
Ls) 4

HECTOR ENRIQUE SOTO CASTELLANOS

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para

el Deporte

(Ls.) ]
VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para

los Pueblos Indigenas

Ls.) :
. " NICIA MALDONADO MALDONADO

Refrendado

La Ministra del Poder Popular

para la Mujer y la Igualdad de Género
Ls)

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para Energla Bléctrica
(Ls)

ALI RODRIGUEZ ARAQUE

374. 489

Articulo 4. Se crea la Junta Liquidadora del Instifuto Auttnomo Fondo Unico
Social (IAFUS), intcgrada por un Presidente o Presidenta y cuatro vocales
pmapnlummrupecﬂvosswlmﬁslhmdmbohwdumym
vocales asi como sus respectivos suplentes scrin de libre nombramiento y
remocién deJ Ministro o Ministra del Poder Popular con compefencia en
materia de comunas y proteccién social El otro vocal y su suplentc serd
designado o designada por e Ministro 0 Ministra del Poder Popular con
mummdewmywménml.bmmmdl
pwhmnﬁhdeaqﬂadogmmd:mymﬁmmb
Auténomo Fondo Unico Social (IAFUS). A tal cfecto, a esta Junta
Liquidadora se I¢ atribuyen las mis amplias facultades para quc proceda ala -
supresion y liquidacién del referido instituto.

Las actividades de la Jonta Liquidadora del Instituto Auténomo Fondo Unico
Social (IAFUS), cstarin sometidas a la supérvisién y control-del Ministro 0
Ministra del Poder Popular con competencia cn matcria de commumas y
pmmecihnqda_l.qnimvdnipuelamﬂinﬁam,oehidad.klmde
supresién y liquidacién. :
Atribuciones de la Junta Liquidadora
Articulo 5. La Junta Liquidadora tienc las siguientes atribuciones:
1. Aprobar y ejecutar los mecanismos necesarios para facilitar ¢l proceso de
supresién y Liquidacién del Instiito Auténomo Fondo Unico Social
(IAFUS).

2, mhmkmdmwhhwmm
con el Instituto Auténomo Fondo Unico Social (IAFUS). i

3. Dictar su Reglamento Intemo de Funcionamicnto, provia sutorizacién del
Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia en materia de
conumas y proteccién social

4. Presentar un informe al Minisbo o Ministra del Poder Popular con

eewhnayﬁ:uma.dmhmhdenm



